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humano, hable el idioma que
hable, viva en donde viva. La
humanidad, con su soberbia,
intenta poner coto a las leyes
naturales tratando de cons-
treiiir la imaginacién con
algo artificial llamado fronte-
ras. Lo patentable difiere
mucho de un pais a otro, lle-
gandose en algunos a sepa-
rar al inventor de quien
patenta.

Allende los paises se
extiende la curiosa ‘ley del
embudo’. Es impresionante
comprobar como las perso-
nas la aplican sin cortapisas
segun la etapa y circunstan-
cias de su vida. El caso de las
ideas no es una excepcion y,
aprovechando que este
numero incluye informacion
sobre las patentes, no queria
dejar de tocarlo.

El objetivo de las leyes es
(que vayan en consonancia
con la justicia considerando
como deben organizarse las
relaciones entre personas
segun lo que se entiende por

beneficie de su concepcion
pero, a mi entender, es tam-
bién completamente injusto
que quiera acaparar de
manera exclusiva cualquier
uso o evolucion posterior de
ella. Justo es que quien des-
cubra una solucién para un
cancer sea recompensado
pero, igualmente, seria injus-
to que no se pudiera salvar
una vida con ese método sin
que el descubridor diera el
consentimiento expreso.

Lo mismo sucederia en
cualquier otra rama del
desarrollo cultural y cientifi-
co. Es curioso, por cierto, ver
c6mo se otorgan patentes
para ciertos descubrimientos
en algunas partes del mundo
cuando han tenido lugar, atin
no sabemos por qué, de
manera simultanea en dife-
rentes paises. ;Es justo que
solo uno de los creadores, a
la sazén el mas rapido buro-
craticamente, cuente con los
derechos para su explota-
cion?

1996 Steve Jobs declaraba
«We have always been sha-
meless about stealing great
ideas». Lo que se podria tra-
ducir como «Nunca nos
hemos avergonzado de robar
grandes ideas». Tras el triun-
fo empresarial de su compa-
fifa, segin su biografia, en
2011 declaré: «I'm going to
destroy Android, because it’s
a stolen product», es decir,
«Voy a destruir Android por-
que es un producto robado».
No por esto debemos olvidar
que gracias a él la tecnologia
se ha acercado al ciudadano
de a pie venciendo sus pre-
juicios.

Nuestra capacidad hacien-
do proyectos comunes es
inmensa. La tecnologia nos
permite cooperar como nun-
ca. Quiza sea el momento de
cambiar la concepcion de la
patente para cada pais. La
idea del ‘Intellectual Pro-
perty Exchange Internatio-
nal’ es una posibilidad. Cami-
nemos juntos. jFelices dias!
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La solucion es el

‘coworking’

J. A. Pardal H. Ko

Doce espacios de Castilla
y Leon ofrecen oficinas
compartidas de trabajo a
pequenas empresas por un
alquiler mas que razonable

No es facil levantarse cada manana, encen-
der el ordenador de casa y comenzar a trabajar
desde ella, en un entorno que no siempre puede
ser el mas adecuado para desarrollar una labor pro-
fesional y en el que dos de las vertientes principa-
les de la vida, la personal y la profesional, se entre-
mezclan de manera continua.

Una de las peculiaridades que debe tener todo
empresario o trabajador es la de estar relacionado
con el entorno mas proéximo que le rodea y esto se
puede realizar mediante canales de comunicacién
como el correo electrénico o el teléfono o con la

interrelacion personal en un espacio adecuado para
el trabajo y en un ambiente profesional, algo dificil
de conseguir cuando la labor se realiza desde el
propio hogar. Pero si estas dos razones no son sufi-
cientes para pensar en alternativas al trabajo des-
de casa, existe una mas que puede decantar la
balanza hacia otro tipo de soluciones: la economia
de recursos. Crear una pequena oficina domésti-
ca puede ser muy costoso para un emprendedor.
La adquisiciéon de un ordenador
capaz de realizar trabajo profesio-
nal o una buena impresora pueden
suponer una inversién importante,
ademas de la obligada por otros
servicios necesarios como la linea
telefénica o la conexién a Internet
por ejemplo. Ademas se hace indis-
pensable disponer de un mobilia-
rio adaptado a las circunstancias
para que el cuerpo no se resienta
tras las muchas horas de trabajo.

En respuesta a todas estas cuestiones se pre-
senta el llamado ‘coworking’, traducido al espanol
como cotrabajo, una idea nacida en Australia y que

La australiana
Servcorp ya
ofrecia

soluciones
en 1978

es muy comun en Estados Unidos. Se basa en la
creacién de un espacio comun en el que varios
emprendedores, ‘freelances’ o pymes comparten
varios de los elementos que conformarian una ofi-
cina tradicional pero a la vez disponen de zonas
propias para realizar su labor. Este tipo de lugares
fomentan la interrelacién entre empresas y traba-
jadores, anulan la sensacion de soledad del traba-
jo en casa y ahorran una gran cantidad de costes
a sus usuarios puesto que las mayores inversiones
en equipos y servicios se comparten entre todos
los que desarrollan su labor en la misma oficina.
Ademas, en casi todos estos centros se habilitan
salas de reunién, una posibilidad normalmente
impensable en el trabajo desde la propia casa.

Oficina ejecutiva

El concepto de cotrabajo esta relacio-
nado con el de oficina ejecutiva, pues-
to que en ella es donde se reproducen
todas las condiciones que pueden
desembocar en el cotrabajo. La oficina
ejecutiva es el espacio fisico comparti-
do, el cotrabajo lo conforman las rela-
ciones que surgen de las sinergias que
se producen al compartir este tipo de
lugares. La primera empresa que ofrecié de forma
establecida espacios para desarrollar este tipo de
labor fue Servcorp en Australia, en el afo 1978. El
germen de esta idea fue la intencién de Alfred Mou-

estas
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que si la traduces, todavia entiendes menos su
Angu significado. ‘Coworking’ consiste en compartir
espacio, en amplias oficinas, con gente que nada tiene
que ver con el proyecto que estds desarrollando, ni
CEE siquiera tiene por qué ser del mismo sector, en un
entorno multidisciplinar que favorece las relaciones
2 :;“Ig“;. 3:’;“"" de cooperacién y ayuda mutua. El ‘coworking’ es un
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farrige de crear un negocio. Al comprobar los altos
costes que esto le suponia, Moufarrige decidié
ofrecer oficinas en alquiler a pequefnas empresas,
hoy en dia Servcorp posee centros de negocios
en 23 paises de todo el mundo.

En Castilla y Ledn el fendmeno se extiende de
manera rapida. Pese a lo incipiente de la idea ya
hay 12 lugares en nuestra comunidad que ofre-
cen estos servicios. Valladolid con cinco y Burgos
con tres lideran esta clasificacion, seguidos por
Leodn, que posee dos puntos de ‘coworking’, y
Palencia y Soria con un centro en cada una de
sus capitales de provincia. En el total de Espana,
y segun los datos recogidos en Coworkingspain.es,
hay mas de 350 centros de los que 114 estan en
Barcelonay 191 en Madrid, las urbes espanolas
en las que hay un mayor nimero de oficinas de
este tipo.

Los precios en la comunidad castellano y leo-
nesa son muy variados y dependen del tipo de
servicio que se ofrece aparejado a ellos. Desde
los 14 euros por una hora de alquiler de la sala
de reuniones hasta los 175 que puede costar un
acceso total durante un mes a las instalaciones
del edificio, con linea ADSL, utilizacién de la zona
de descanso, del ‘office’ y la disponibilidad de una
mesa propia con silla y estanterias. El precio es
muy variable e incluye diversos parametros como
los servicios a los que se puede acceder o el tiem-
po de permanencia en la oficina.

EL COTRABAJO EN CASTILLAY LEON

CEN

Las claves del
cotrabajo

Sinergias: El trabajo en zonas comu-
nes aunque con dedicacién a mer-
cados diferentes puede generar nue-
vas ideas de negocio en comun.

Ahorro: Los costes son mucho
menores para una pequena empre-
sa al compartir servicios y algunos
de los equipos mas caros.

Comodidad: El trabajo en un lugar
disenado para ello mejora el rendi-
miento del trabajador y la separa-
cién de la vida personal y la laboral.

Compania: La oficina compartida
puede convertirse en un lugar esti-
mulante de trabajo y evita la soledad
de realizarlo desde casa.

este sector, también se pueden encontrar escritores,
periodistas, comerciales, gente de marketing y sobre
todo, emprendedores que necesitan el contacto huma-
no para comentar sus ideas y conseguir sinergias.

La base de este modelo es disponer de un lugar de
trabajo, compartido y colaborativo, donde poder
hablar sobre los avances en tus proyectos, tus éxitos y
fracasos, plantear problemas y ofrecer soluciones,
proponer y recibir ideas. No es un centro de negocios
donde cada uno dispone de su despacho individual,
sino grandes espacios didfanos con mesas de trabajo y
zonas de ocio en los que poder conversar al calor de
un café, o mientras se juega un futbolin; en un
ambiente en el que el disefio y la disposicion de las
salas es parte fundamental para fomentar la partici-
pacion. El ‘coworking’ facilita el intercambio de expe-
riencias, de éxitos y fracasos, opiniones, consejos,
conocimientos y, muy importante, los contactos, lo que
posibilita encontrar socios, clientes, proveedores y
colaboradores. El pago del alquiler depende del tiem-
po que se utilice el drea contratada. En sus salas de
reuniones se pueden organizar o asistir a cursos,
charlas o seminarios. Los costes de arranque para
crear nuevos negocios se reducen al maximo. Su dise-
fio elegante y vanguardista no pasard desapercibido a
los clientes, que se llevardn una sensacion de moder-
nidad e innovacién muy beneficiosa para tu imagen. Y
sobre todo, el formar parte de una comunidad que se
apoya los unos en los otros, en un ambiente colabora-
tivo, es ideal para nuevos emprendedores y para
desarrollar nuevas ideas. En cuanto a los inconve-
nientes destacar los problemas que pueden surgir en
las relaciones interpersonales, aunque si se estd a dis-
gusto en un centro de ‘coworking’, siempre se puede
buscar otro, ya que no hay contratos de permanencia.
Al ser espacios abiertos puede que la concentracion
no siempre sea posible, quizds alternar el trabajo en
casa con algunos dias de ‘coworking’ sea una buena
alternativa. Y desde luego no es el sitio mds adecuado
para las personas que anteponen su privacidad a la
colaboracion. En fin, antes de optar por estar forma
de trabajo lo primero que hay que valorar es si
podrias integrarte en este modelo y, en su caso, bus-
car el centro de ‘coworking’ en el que te sientas mejor
identificado; y en el que haya gente interesante que
con la que compartir tus experiencias.
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Los mas tuiteros
de Castilla y Leon

través de 140 caracteres

Hace poco mas de seis anos que nacié
el fendmeno de Twitter, un servicio de micro-
blogging que cuenta actualmente con mas de
100 millones de usuarios activos, quienes cuen-
tan retazos de su vida en 140 caracteres. Ese fue
el inicio de esta red social donde las empresas,
cada vez son mas numerosas, apuestan por tener
presencia y comunicacién directa con sus clien-
tes, consolidandose en Internet.

¢Existe algun tipo de publicidad tan directa y
barata? La palabra méagica de las empresas para

Esther Bengoechea

La red social del pajaro encandila a
todo el mundo. Famosos, anonimos y
marcas huscan darse a conocer a

b~
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al Valladolid
|greal\lallatlolld

L32.819 seguidores

uenta oficial
ge\ club de futbol

espanol de la

ciudad de

valladolid
fundado en el

ano 1928

con Twitter es la siguiente: gratis. No tiene cos-
te alguno y puede traer beneficios econémi-
cos. Pero, no es oro todo lo que reluce. Para
mantener a los seguidores hay que cuidarlos
y no bombardearlos diariamente con anuncios.
También esté al alcance de la mano, gracias a
Twitter, la posibilidad de promocionar las ulti-
mas novedades de la compahia y, para matar
dos péjaros de un tiro, conseguir mas visitas a
la pagina web de la empresa. Asi que es bien
entendible que cada dia mas marcas se suban
al tren de esta red social, escaparate perfecto
para ser observado por todo el globo terraqueo.

~—

nortedecagtilla.es
%nortecasmla

L25.401 seguidores

En Castilla y Ledn, la comunidad auténoma con ~

mas kildbmetros cuadrados de Espana, el futbol
preside el Twitter de las marcas. El Unico equipo
de la regién que salta a los campos de Primera
Divisién y se codea con los grandes del balompié
lidera la lista de empresas castellanas y leonesas
en la red social del pajaro. Elnortedecastilla.es,
portal lider en informacién de Castilla y Ledn, logra
la medalla de plata en el podium de seguidores.
Una empresa de Burgos, que ofrece ofertas y vue-
los baratos, logra el metal de bronce. Informacion

Eladio Garcia
@huscavuelos

sobre la tauromaquia, pagina web salmantina, obtie-

ne la cuarta posicion.

L 23.144 seguidores
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Famosos

No solo las entidades buscan el contacto direc-
to con la gente, los rostros mas conocidos tam-
bién utilizan Twitter para comunicarse con sus
fans o, simplemente, para subir imagenes o
expresar opiniones. Sin dejar de lado el futbol,
el salmantino Alvaro Arbeloa, jugador del Real
Madrid, se corona como el tuitero con més segui-
dores de la region, seguido bastante de cerca,
ambos pasan del millén de ‘followers’, del humo-

burladero.com
@huﬂadero

rista leonés Dani Martinez.

L1 9.469 seguidores

Portal de .
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taurina con sede
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ue cuenta con
|a colaboracion

de ABC

TELLANOS

Alvaro Arbeloa
@aarbeloal?

1.672.817 seguidores

Salamanca en
1983. Es jugador
de! Real Madrid
e internacional
con la seleccion
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Dani Marﬁhéz
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1.320.473 Seguidores
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humorista

€Spanol que se
dio a conocer
con ‘El Club de




@-volucion \ Diciembre de 2012

LA FILOSOFIA DE LA REUTILIZACION ITEMILC U 7

¢Cuantas veces se pueden ver sillas
con una pata rota en un contenedor? {Cuantas
veces tiramos objetos que ya no nos hacen falta?
{Cuantos de estos trastos podrian tener otra vida?

En el mundo del consumo indiscriminado el
arreglo es algo casi impensable. En los Paises
Bajos han decidido tomarselo de otra manera y
han creado los ‘Repair café’, un lugar donde car-
pinteros, electricistas, mecanicos de bicicletas y
otros profesionales arreglan de manera gratuita los
trastos rotos que llevan todos aquellos que par-
ticipan en estas ‘quedadas’ a través de las redes
sociales.

Sin embargo, el ‘Repair café’ no es una moda
pasajera, solo es una evolucion de la cultura de
reutilizacion que se da en Europa desde el final
de la Segunda Guerra Mundial. La capacidad de
dar un segundo uso, sobre todo, a muebles o
electrodomésticos existe desde los afos cuaren-
ta. Es habitual al cambiar la lavadora, el frigori-
fico o el sofa del salén, dejar estos objetos en la
calle para que, sobre todo los estudiantes, los
reutilicen. Las bicicletas de segunda mano son
habituales, igual que su reparacion.

En Espafna se puede adoptar la mesa de un
amigo que ya no necesita o se puede rescatar
de la basura una estanteria, sin embargo, es algo
casi clandestino, algo
considerado erréneamen-
te propio de clases mas
pobres. Dentro de esta cultura de
segunda mano las tiendas dedicadas a
revender elementos del hogar son habituales
en Europa y Estados Unidos. Lo mismo pasa con
los mercadillos estilo rastro. {Quién no ha visto
una pelicula en la que una familia vende los tras-
tos que tienen guardados en el desvany
gue ya no usan? ¢Quién no ha dis-
frutado de esas escenas de
familia media americana
haciendo un repaso a los
recuerdos guardados
en cajas en el gara-
je? Entonces llega
el dia de hacer lim-
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Cafey

trastos

rotos

‘Repair café’ es una nueva filosofia que
impulsa la reutilizacion de los objetos
viejos y estropeados. Llega
desde los Paises Bajos

M. E. Garcia
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pieza pero, en vez de tirarlo, lo revenden a precios
médicos para sus amigos 0 vecinos.

El ‘Repair café’ va un pasito mas alla. En estas
reuniones se pueden encontrar objetos de cual-
quier tipo, aunque los mas habituales sean los
muebles, los juguetes, los aparatos eléctricos y
electrodomésticos pequenos. El valor anadido es
el de profesionales, normalmente jubilados, que
dedican su tiempo y esfuerzo a reparar objetos
para que tengan una nueva oportunidad. La clave

para su éxito es la gratuidad, por lo que no per-
judican el empleo. Ademas, favorecen el Medio
Ambiente porque evitan la generacién de basu-
ra innecesaria y, en casos como el de los elec-
trodomésticos, altamente contaminante.

Pero para acudir a una de estas citas no es
necesario llevar nada estropeado, basta con sen-
tarse a tomar un café y leer un libro sobre arre-
glos o restauracion. Si sabe arreglar algo, pue-
de participar y ayudar a las personas que lo nece-
siten. En los ‘Repair café’ también es posible
aprender y, con el tiempo —quien sabe- ayudar.

Aunque el ‘Repair café’ se cred en Bélgica 'y
Holanda ha dado ya el gran salto al otro lado del
Atlantico y se esta convirtiendo en un fenémeno
también en Estados Unidos. Es precisamente en
ese pais donde se puede encontrar otro de los

origenes de los ‘Repair

café’ y la cultura de la

segunda mano: el ‘Jalopy’. Un
movimiento que ya ha alcanzado

el medio siglo de vida dedicado a la repa-
racién de coches viejos en un pais en el gara-

je se convirtio en el taller.

El ‘Repair café’ solo reinventa estos principios.
No hacen falta objetos nuevos y perfectos para

vivir. Puede que en Espana haga falta una crisis

econdémica para que la reutilizaciéon se haga
su hueco pero en el

resto de Europa

lo conocen muy

) bien. Internet y
las redes sociales

hicieron el resto. {Se
extendera?
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Asi funciona

OPERADOR

IP

la VoIP

CENTRALITA
VIRTUAL

E. Bengoechea

A
ta

La voz ya no se envia solo a traves
de redes de telefonia

Puede que

Alfonso, el vecino

del tercero de alguien, no
entienda qué es VolIP pero lo que
él no sabe es que lo utiliza casi todos

los dias cuando llama por Viber a su hija

que vive en Londres. VoIP responde a las siglas
de Voice over IP, Voz sobre IP, que consiste en que
la senal de voz se desplace a través de Internet.
La voz ya no se envia a través de redes de Telefo-
nia sino como formato digital en paquetes de datos.
Mucha gente no conoce el significado de VolP pero
utilizan con asiduidad las llamadas a través de Inter-
net por lo econémicas que son.

La empresa vallisoletana de Datacity ofrece el
servicio de VoIP, manteniendo toda la calidad y las
prestaciones con la ventaja del precio. «Al ser una
central Unica virtualizada en IP se produce ahorro
en los costes» comenta Antonio Sanchez, director
de Datacity Comunicaciones, mientras matiza que
«todos los profesionales cada vez usan mas las
tarifas de datos». La empresa vallisoletana tiene
unos 500 usuarios de VolP.

Los tuneles VPN (Red Privada Virtual) permiten
que el servicio de VolP se conecte mediante un
terminal fijo o software. Esto brinda la posibilidad
de tener la extensién alla donde el cliente esté, ya
sea en casa, de viaje de negocios o de tarde de
campo. ¢Y cuanto tiempo se tarda en instalar este
servicio? Sanchez calcula que podria demorarse
una semana por el proceso de portabilidad, pero
que todos los tramites con Datacity estarian listos
en 48 horas.

Ascensores Zener SLU es cliente de Datacity
hace casi tres afos y mas de mil dias después de
implantar el sistema de VolP dispone de una cen-

sino tamhién como
tarifa de datos de
Internet

tralita virtual y 16

sedes conectadas. El

ndmero resaltable de este

parrafo es el 0; esas son las veces

que han tenido que llamar a los técni-

cos de Datacity por problemas técnicos.

Hay que tener en cuenta que no todas las redes

de datos sirven para alojar la VoIP. Antes de insta-

lar el servicio se debe analizar la red para, si fue-

ra necesario, optimizarla y prepararla para los datos

de voz. Todo tipo de clientes buscan los servicios

de Datacity, pero actualmente los colegios y los

institutos contratan la VolP con la empresa valliso-

letana. «<Hemos incrementado la velocidad de Inter-

net en el colegio y anadido la voz en datos sin incre-
mentar los costes», explica Sanchez.

Seguridad
Datacity ha puesto en marcha un programa para
proteger el sistema de sus clientes. {COémo? Inten-
tando anticiparse a los fallos. También ha duplica-
do los servicios para que ningun error perjudique
a los clientes. «Estamos instalando sistemas adi-
cionales para mejorar los servicios» comenta San-
chez. No contentos con esto, Datacity garantiza el
servicio con una plantilla de técnicos especializa-
dos en resolver problemas relacionados con VolP.
«Asterisk es el Linux de la voz», asi comienza
Sanchez la explicacion de por qué el servicio de
VolIP es mas barato. Datacity utiliza este software
por los buenos resultados que da y porque no se
cobran ni las licencias ni las actualizaciones. «La
VolIP se presta como servicio y solo se paga por
los terminales». Contratar la centralita virtual con
Datacity oscila entre los 29 y los 59 euros mensua-
les, todo depende de la tarifa que se necesite.
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Portabehes en

la red

Una web palentina vende sus productos
a todos los rincones del mundo
desentendiéndose de la palabra crisis

M. Gonzalez

Esther Bengoechea

Ryan clava la tabla de surf a la entrada
de su casa en Brisbane (Australia) mientras se
sacude la arena para ir directo a la ducha. Minu-
tos mas tarde esta sentado frente al ordenador
buscando el regalo perfecto para su hermana, que
sale de cuentas en dos meses. Saltando de una
pagina a otra termina en miscanguritos.com, web
creada y dirigida por Marta Gonzalez des- /
de la comarca Vega-Valdavia, en Salda-
na, provincia de Palencia.

En realidad, es ficcion que Ryan
vaya a ser tio en sesenta dias,
pero si que es cierto que mas de
un compatriota suyo ha com-
prado portabebés en el cora-
z6n palentino. Y no solo austra-
lianos han pasado por la web
de Gonzalez; ella senala orgu-
llosa que sus clientes son «de
todas las partes de Espana y del
mundo», porque rusos, mexicanos
o estadounidenses también han
sucumbido al encanto de sus produc-
tos. Todo comenzé en junio de 2009, cuan-
do Marta y su marido Raul Gutiérrez se embar-
caron en la aventura de crear la empresa ‘Mis can-
guritos’ después del éxito que estaba teniendo
Marta con un blog. «La verdad es que todo esto
fue surgiendo sin buscarlo» explicaba. El origen
fue, simplemente, la necesidad. Transportar ella
sola a sus dos hijos le hizo estimular su mente vy,
tras comprarse una bandolera y adaptarla a su
pequena, comenz6 a fabricarlas para la venta.
Actualmente es la tienda que mas portabebés alber-
ga de toda Espana y es un negocio viable, que
sigue en aumento, y que no entiende de crisis.

A la pregunta de cuanta gente trabaja en ‘Mis
canguritos’, un largo silencio y una escueta res-
puesta: «Dos». Gonzdalez, que antiguamente traba-
jaba de administrativa en una empresa de lacteos,
y sU esposo, que compagina su trabajo de auté-
nomo con el negocio digital de los portabebés,
son todo lo que hay al otro lado de miscanguri-
tos.com. Entendible tras este conocimiento la
siguiente contestacion: «Tenemos bastante carga

de trabajo». Urbecom es una plataforma para crear
negocios ‘on-line’, ellos disefan y crean la pagina
mientras Marta y Raul son los encargados de intro-
ducir todo el contenido, hacer todos los cambios
pertinentes y actualizarla diariamente.

Redes sociales
Facebook y Twitter son sus
ases en la manga para lle-
gar a los lugares mas
recénditos del mundo.
«Las redes sociales
son muy importan-
tes para nuestro
negocio y mas en
estos dias». Amén
de estas dos plata

formas, la web
‘Mis canguritos’ es
asidua al foro Red %
Canguro. Aun asi
hay otra razon para %
tener clientes de toda la
geografia. Didymos es la
marca referente a nivel mun-
dial de fulares portabebés y la empresa de Marta
también dispone de este producto en su web. Se
venden como rosquillas fuera de Espana, agotan-
dose facilmente en paginas extranjeras. Cuando
esto ocurre, la web de Gonzalez convierte en Uni-
ca, ya que alberga el tesoro. Pero que nadie se
crea que miscanguritos.com se dedica simplemen-
te a la compraventa. Nada mas lejos de la reali-
dad. Las bandoleras y los Mei Tai, que son porta-
bebés asiaticos, los manufactura ella misma. Inclu-
so se pueden personalizar ya que ‘Mis canguritos’

posee un catalogo de telas para que el cliente esco-
ja la que mas le guste. Los precios oscilan entre
los 30 y los 220 euros, dependiendo de la marca
y del tejido.

Una de las ventajas que tienen los clientes que
vivan cerca de Saldafna es que se pueden acercar
hasta la villa palentina para decidir, cara a cara con
el producto, cudl prefieren. Y es que aunque no
exista una tienda material, un almacén abre sus
puertas al comprador que lo pida. «Suelen venir
de Palencia capital, de Valladolid, Burgos o inclu-
so Leodn y, aparte de la
venta, aprovecho y les
asesoro o incluso
imparto talleres»
comenta -
Gonzélez. g\
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Enrique Gil, director de Idecal, junto a la ’
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linea de etiquetado y control de estabilidad

\ vascular sin sutura

|+D a medida

Idecal ofrece sus
conocimientos de
Investigacion y Desarrollo

a las empresas para
adaptarlos a sus necesidades

! &
- “ :
Prototipo de dispositivo anastomoético .

s Destalonadora de
neumaticos de gran
diametro fuera de uso

10 W DESARROLLO DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

cuidados intensivos

R. A.

Idecal

Rebeca Alonso

En estos tiempos de crisis, la Investiga-
cion y Desarrollo, al igual que otros muchos sec-
tores, queda a veces relegada a un segundo pla-
no. Sin embargo, una correcta inversién en |+D
puede suponer la diferenciacion clave en una empre-
sa para sobrevivir y conseguir mayor rentabilidad.
Asi lo cree Enrique Gil, director general de Idecal.
Esta compania vallisoletana se cred en el afo 2000
y comenzé a desarrollar proyectos tecnolégicos
con ayudas publicas. Ha participado en el séptimo

Sistema de ayuda al analisis integral
de pacientes en unidades de

Modelos de posicionamiento
de endoprétesis toracicas

programa Marco de la Unidn Europea, el progra-
ma sanitario Cenit de nuevas técnicas de rehabili-
tacion de pacientes y en proyectos bilaterales con
Iberoamérica, entre otros. Idecal también ha cola-
borado con centros sanitarios de Castillay Leén 'y
Madrid en la creacién de nuevos dispositivos médi-
cos y ha trabajado en la valorizacion de residuos
para reutilizarlos o conseguir energia, labores de
las que Enrique Gil se siente orgulloso por su valor
social. En la etapa actual, tras diez afios de |+D y
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sin dejar de lado el espiritu de innovacion de
la empresa, es hora de reiventarse. «Ahora
que tenemos ciertos productos desarrollados
se los ofrecemos a las companias para repli-
carlos, optimizarlos o disefarlos especialmen-
te para ellas. No vamos a dejar nunca la linea
de novedad, investigar y meternos en proyec-
tos europeos e internacionales que nos apor-
ten fondos para poder crear nuevos sistemas,
pero tenemos que emprender desarrollos
tecnolégicos que podamos aplicar en las
empresas existentes», explica Enrique Gil.

Etiquetadora y destalonadora

En las instalaciones de Idecal puede verse un
ejemplo de disefio creado con su trabajo de
I+D: la linea de etiquetado y control de esta-
bilidad, en la que se invirti6 dos anos de tra-
bajo. Se trata de un desarrollo que se llevé a
cabo en colaboracion con la Agencia de Inver-
siones y Servicios. Ahora, seis meses des-
pués de finalizar este proyecto, la idea es opti-
mizarlo y ofrecérselo a empresas que lo pue-
dan usar, no solo a bodegas sino también a
firmas que embotellen otros productos ade-
mas de vino como perfumes o aceites. Este

DEPARTAMENTOS
DE IDECAL

- Ingenieria mecanica. Prototipos
de maquinas especiales, plantas de
demostracién industrial y mejora de
procesos industriales.

- Ingenieria quimica. Valorizacién
de residuos industriales y nuevos
procesos quimicos.

- Tecnologia de la informacion
y la comunicacion. Software
libre para diferentes usos y tecnolo-
gias de la salud.

- Automatizaciéon de procesos.
Control de procesos industriales y
automatizacion de plantas.

dispositivo coloca mecanicamente etiquetas
flexibles de materiales como estano o piel a
los envases de vidrio y tiene un sistema de
control de etiquetas, de tapén y vitola para
asegurarse de que los elementos se incluyen
correctamente. Ademas, se ha disefado espe-
cialmente para impedir que se caigan los enva-
ses troncocodnicos, es decir, los que son mas
estrechos en la base que en la parte superior.

Otro de los disenos que puede verse en el
almacén de la empresa es la maquina desta-
lonadora de neumaticos de gran diametro fue-
ra de uso. Este prototipo, perteneciente a la
linea de valorizacién de residuos de Idecal, se
realizé en el anho 2008. «Destalona neumati-
cos de gran diametro como los de los camio-
nes. Estos neumaticos llevan dentro un cable
de acero para sujetar la llanta. Hay dos formas
de reciclar estas ruedas: recuperar el acero y
llevarlo a fundicién y hacer miga de goma del
neumatico para guardarrailes y suelos de par-
ques infantiles, por ejemplo. Esta maquina sir-
ve para talleres no muy grandes que se unen
entre ellos para destalonar neumaticos. Ade-
mas facilita la logistica y el transporte de estos
elementos tan grandes al cortarlos en trozos»,
indica Enrique Gil.

Una de las areas de las que se sienten mas
orgullosos de trabajar, ademas de la relativa
al tratamiento de residuos, es la sanitaria, en
la que tienen un gran recorrido. «Hace tres
anos surgié un proyecto en colaboracién con
Venezuela que incluia no solo software sino
también hardware para ofrecer un servicio inte-
gral a las unidades de cuidados intensivos de
un hospital. A partir de ahi se traté de abrir otro
proyecto que consistia en tener esas mismas
prestaciones con software libre para que la
administraciéon publica pudiera disponer de
ello sin pagar licencia de software. Desde enton-
ces se ha usado para temas de almacenaje y
automatizaciones», relata satisfecho. En este
sentido, Idecal ha puesto en marcha otros pro-
yectos como el de nuevos modelos de endo-
prétesis toracicas y su posicionador para dis-
minuir costes de produccion o un prototipo de
dispositivo anastomético vascular sin sutura.

Enrique Gil sabe que es necesario reorien-
tar el I+D al negocio y la busqueda de rendi-
miento econdmico en estos tiempos dificiles
pero su fe en este sector es inquebrantable.
«Animo a las empresas a que confien, yo creo
que es un gasto muy util que les puede reper-
cutir positivamente en la cuenta de resultados.
Tarde o temprano tendran que apostar por la
investigacién y desarrollo porque si no se que-
daran fuera del mercado», augura. A pesar del
recorte en ayudas para I+D, Idecal no para de
crecer. Empezaron con cuatro personas, lue-
go, seis, ocho... ahora
esperan acabar el afo
con veinticinco emplea-
dos en plantilla, con un
aumento de diez traba-
jadores solo en 2012.
Todo un ejemplo de
que el 1+D puede ser
rentable y ofrecer solu-
ciones practicas a los
problemas diarios de
las empresas.

Videorreportaje de
E. P Boada en
www.e-volucion.es

Redes y periodismo:
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Miguel Angel Morcuende
Periodista e ingeniero en Telecomunicaciones
miguelangel.morcuende.linkedin@gmail.com

omenzamos el articulo con la misma velocidad de

acontecimientos que avanza el presente siglo, ya

nada es como antes, o como diria Enrique Dans
en su libro ‘Todo va a cambiar’, por supuesto volumen
de recomendada lectura. Es mds, sin darnos cuenta
vivimos en una vordgine de informacion que se consu-
me de una manera distinta al siglo XX, ello conlleva que
ha de producirse de una manera diferente. Se consume
a todas horas y en varios dispositivos, y aparecen nue-
vos actores en este entorno de la informacion, que antes
ni existian ni se les esperaba.

Si ustedes viven en un hogar de varios miembros les
invito a hacer una prueba simple. Enciendan la TV, p6n-
ganse todos alrededor de ella y seleccionen un progra-
ma para ver en familia. Ahora, tras unos minutos anali-
cen qué estan haciendo todos y cada uno de los miem-
bros familiares. En condiciones generales, la respuesta
que probablemente encontraremos sera que cada uno
estara con su dispositivo favorito (mévil, tableta, conso-
la de juegos,...) haciendo aquello que le gusta. Ello sig-
nifica que la pantalla de TV ha pasado a ser un centro
de atencion secundario. Aunque la mayoria del consu-
mo de los medios estd basado en pantallas, el 90% de
las interacciones se basa en pantallas, la TV hoy dia no
atrae toda nuestra atencion. En un dia tipico, el 77% de
los espectadores utilizan otro dispositivo mientras ven
la television, tal y como refleja un estudio de Google,
Ipsos y Streling. La segunda pantalla (Second Screen)
comienza a verse como una estrategia para generar
ingresos, porque aquella publicidad que en TV no que-
remos que manche la sefal, si toleramos en otros dispo-
sitivos como tabletas, por ejemplo. Esto lleva a compa-
fifas como NBC a desplegar una estrategia comercial
junto a anunciantes (como American Express), la deno-
minada Social TV pero pensando en puro negocio, en
ingresos. En definitiva, la generacién de charla y con-
versacion en Internet es agradable, pero no tan atracti-
va como la generacion de ingresos. Asi, mientras vemos
nuestro programa favorito en la gran pantalla, podemos
estar recibiendo el articulo de oferta o el articulo elegi-
do de la semana, a menor precio, mientras estamos con
la aplicacion de segunda pantalla de ese espacio elegido
en la TV.

Este aumento de consumo en dispositivos méviles o
tabletas nos lleva analizar qué ocurre en las redes
sociales mientras vemos la TV. Sin duda, estas redes
sociales cobran cada vez mas importancia en el consu-
midor. Aqui es donde entra en accién como debe gene-
rarse la informacion, pues estamos pasando de la
redaccion tradicional, a la redaccién multimedia en los
ultimos afos y con una nueva variante que a mi me gus-
ta denominar ‘centro de control’. Me explico, cualquier
medio ha pasado de cubrir una noticia en texto a hacer-
lo de una manera multimedia, es decir, cubriendo el
texto, la fotografia, el audio y el video; aunque tanto las
radios como los periddicos publican cada vez mas mate-
rial audiovisual en sus canales online. Se estima que
para el afio 2014, mas del 90% de todo el trafico de
datos serd de video. Esto es equivalente a 32 millones
de personas viendo la pelicula Avatar en 3D en strea-
ming y de forma continua cada mes. (Continuara...)
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Grupo INEC, con sede en Zamora,
Oporto y Marruecos, dedica gran
parte de su trabajo a la adaptacion
del led al alumbrado publico

W LT e

J.A.P

| _

La cooperacion transfronteriza es una
de las aspiraciones mas importantes de la Unién
Europea. De hecho, la Comisién Europea ha des-
tinado parte de los fondos FEDER a este tipo de
iniciativas, convirtiendo la Cooperacion Territorial
Europea en uno de los tres objetivos
prioritarios de la UE para el periodo
2007-2013 y situandolo como uno de
los motores principales de desarrollo
de las zonas con menor capacidad eco-
némica.

En Zamora se encuentra una de las
empresas que mejor pueden plasmar
este esfuerzo por aunar las capacida-
des de dos paises vecinos, como son
Espana y Portugal, para llevar adelan-
te proyectos en comun. De hecho, en el afio 2006,
la Fundacién hispanolusa Rei Afonso Enriques pre-
mi6 a Grupo INEC como «mejor trayectoria trans-
fronteriza», en una muestra de la importancia de

f'/

Nacio en 1997
y comercializa
sus productos

en todo el
mundo

R. Ucero

-

esta dualidad de paises para la actividad que desa-
rrolla la entidad.

En la localidad de Villaralbo, junto al rio Duero,
se emplazan las instalaciones de Grupo INEC en
territorio espanol. Se trata de un centro en el que
trabajan 57 personas que integran
sus departamentos de I1+D+i, fabri-
cacion, laboratorio o comercial y que
se instala en una antigua fabrica de
estano. En este lugar se lleva cabo
la fabricacién de todo tipo de com-
ponentes electrénicos, «desde un
pequeno cable usb hasta un arma-
rio completo para albergar un ser-
vidor», como afirma su director gene-
ral, Pedro Fuentes.

La empresa tiene también sede en Oporto con
una estructura similar y en la que se da empleo a
medio centenar de personas, y en Marruecos, don-
de 120 trabajadores conforman una estructura que

JOSE FERNANDEZ

)

también se asemeja a la de los paises de la penin-
sula ibérica pero en la que a sus capacidades se
le anade el montaje de naves industriales, a las que
se dota de todo lo necesario para su funcionamien-
to como, por ejemplo, sistemas antiincendios, ilu-
minacion o todos los sistemas necesarios de video-
vigilancia.

18.500 articulos

Presidida por José Nuno Pinheiro y con Pedro Fuen-
tes como director general, la multinacional zamo-
rana se dedica a la fabricacién y comercializacién
de componentes electrénicos desde sus inicios en
el afo 1997, cuando nacié con la aportacién de
cinco socios. En su catdlogo cuenta con 12.500
articulos para empresas de tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion y con mas de 6.000 refe-
rencias para soluciones de proteccién eléctrica que
se venden «literalmente a todo el mundo», como
asegura Fuentes. Con el paso de los anos «la fabri-
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cacién de estos componentes ha derivado en una
nueva linea de producto, la iluminacién por led»,
resume el presidente de la empresa.

Tecnologia HiLED

De hecho, Grupo INEC se ha especializado en la
creacion de soluciones de iluminacién para alum-
brado publico mediante la tecnologia
‘high power led’ o led de alta lumino-
sidad, que se conoce con el acroni-
mo HiLED, contando de este modo
con «la Unica solucién que funciona
dentro de las luminarias tradiciona-
les», como afirma el director general
de la entidad.

El desarrollo del que se muestra
orgulloso Pedro Fuentes es la paten-
te bautizada como David 7 que se
emplea en las luminarias tipo Villa. Y, si, la explica-
cion del nombre es la que ustedes estan pensan-
do. La solucion David 7 para luminarias tipo Villa
se nombroé asi cuando el delantero asturiano se
convirtié en maximo goleador espanol del Mundial
de futbol de Sudafrica en el afio 2010 y en héroe
del campeonato logrado por La Roja.

Para la fabricacién de este tipo de desarrollos
INEC realiza el ensamblaje y comprobacioén en su
planta zamorana pero a la vez cuenta con algunos
productos fabricados en Burgos, Valladolid o Madrid
e importa dos de los elementos que integra pues-
to que «construir una fabrica de matrices led seria
extremadamente dispendioso para un volumen de
ventas como el que nosotros tenemos», asegura
Fuentes.

Grupo INEC trabaja, ademas, con las denomi-
nadas bombillas de induccién magnética. Una solu-
cién también basada en la tecnologia led y que

Posee patentes
en iluminacion
led, redes wifi

o diseno de
componentes

logra una luz mucho mas préxima a la natural uti-
lizando tan solo 25 vatios frente a los 100 que con-
sume una bombilla para la iluminacién exterior tra-
dicional. Ademas, ofrecen una duracién de 100.000
horas y su proceso de fabricacion y también de
reciclaje es mucho menos téxico puesto que cuen-
tan en su interior con mercurio en estado sélido,
mucho menos danino que su apari-
cién en estado gaseoso que se utili-
zaba hasta ahora.

Ademas de estos trabajos en los
que INEC centra sus lineas de nego-
cio, sus departamentos también rea-
lizan otra labores no menos intere-
santes. Entre las patentes que la
empresa posee en la fabricacién
nacional destaca la Base Natura, una
antena autosuficiente que provee
conexioén a Internet para dispositivos provistos de
tecnologia wifi situados en un radio de dos kildme-
tros en zonas rurales o de dificil acceso. Esta ins-
talacion, ademas, se encuentra equipada con un
extintor, un botiquin de primeros auxilios y un botéon
de panico, gracias al que, mediante la balizacién
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GPS, alguien puede pedir ayuda y su posicién esta-
ra perfectamente definida. El desarrollo de software
también es uno de los pilares en que se asienta el
trabajo de la entidad, entre sus Ultimos desarrollos
destaca, por ejemplo, el diseno y puesta en mar-
cha de la web Ruralcompra, de Caja Rural.

Formacion continuada

La organizacion laboral de Grupo INEC merece
también ser puesta de relevancia. Los dias de vaca-
ciones no se contabilizan por dias, sino por horas.
«Todos los trabajadores disponen de 30 dias natu-
rales de vacaciones que se multiplican por las horas
de cada dia. De esta forma, cada trabajador pue-
de realizar a diario las horas que necesite o modi-
ficar sus horarios como mejor le convenga», comen-
ta Pedro Fuentes.

Ademas, todos sus empleados reciben, al
menos, dos horas de formacién obligatoria a la
semana y los integrantes de algunas de las seccio-
nes, como la comercial por ejemplo, disponen de
dos horas extra de adquisicion de conocimientos
mientras que otros, como los de mantenimiento,
disfrutan de un plan propio.

Alumbrado publico
Un operario ensambla una

de las soluciones de ilumina-  para iluminacién con HIiLED

cién - David 7- que se comer-
cializan como soluciones

Videorreportaje de
Rodrigo Ucero en

www.e-volucion.es
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¢Todos los ‘smartphones’ se parecen..?

iPhone de Apple (2007)
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Después

Por Liliana Martinez Colodréon Foto: G. Villamil

¢Esta la guerra de patentes frenando la innovacion en el mundo del software? Muchos
creen que si y critican a las grandes companias por repartirse el mercado mientras
vetan a los pequenos inventores pero, calguien piensa en el consumidor?

de esos inso-
portables que estas anhelando que mueran para
disfrutar del tibio refresco del atardecer. La mitad
de la oficina estaba de vacaciones y, desde hacia
dos dias, no funcionaba el aire acondicionado. Un
gran ventilador de techo movia el espeso aire mar-
cando un desengrasado ritmo con el batir de sus
aspas. La gran puerta de la Oficina de Patentes se
abrié dejando colarse al interior una rafaga de aire
mas calido entre la figura de un pequefo hombre
de mediana edad que portaba un pesado maletin
demasiado grande para su exigua estatura. Con
un aparente enorme esfuerzo, consiguié alzar has-

ta el mostrador su oscuro portapapeles, del que
sacd un fajo de documentos perfectamente alinea-
dos y encuadernados. «—¢No funciona el aire?»,
espeto sin un saludo previo. El funcionario de la
Oficina de Patentes negé con la cabeza sin emitir
ningun ruido y pasé a recoger el documento que
el abogado le tendia con impaciencia. Con la mis-
ma parsimonia, leyd la solicitud de peticion de paten-
te que su interlocutor intentaba tramitar en esa
manana intratable de agosto de 2005: «Microsoft
Corporation, con sede en Redmon, Washington,
solicita la tramitacién de la ‘patente x’ que protege
la invencion del apagado de su sistema operativo

Miguel Salan, experto en patentes
«En el ambito informatico

Windows». Sin extranarse, dio curso a la peticién,
una peticién como otra cualquiera, como la del uso
de la tecla del tabulador, el scroll del ratén o el uso
de XML en procesadores de texto.

Afnos mas tarde, en una oficina similar a esa,
Apple romperia todos los limites del sentido comun
intentando patentar la forma rectangular con bor-
des redondeados de su iPhone y su iPad. Pero esta
sinrazon solo se puede entender en un contexto
tan permisivo con las patentes como es la legisla-
cién de EE UU. Como Unicos requisitos, que la
invencién sea nueva, Util y no obvia. Con este ‘fil-
tro’, el 95% de las patentes que se presentan son

Miguel Salan asesora sobre pa-
tentes y marcas desde la empresa
Ungria, sita en la calle Duque de la
Victoria de la capital vallisoletana.
-sQué es una patente?

—La patente es un derecho que te
otorgan cuando tu tienes una idea y
la quieres desarrollar. Los requisitos
imprescindibles son que tenga no-

vedad mundial, altura inventiva y apli-
cacién industrial. Pero que se den
esos tres requisitos es muy dificil,
porque en el ambito informatico esta
todo inventado.

-¢De qué derechos goza el titular
de una patente?

—Son exclusivos de ese producto en
20 anos y, cuando pasa ese tiempo,
son de dominio publico. Durante ese

periodo la empresa paga anualida-
des para mantenerla. El que la quie-
ra usar tendra que pedir permiso.
—-;Con una patente, una empresa
tiene totalmente protegida una
invencion?

—Hay una leyenda urbana extendida
que dice que el que tienen una paten-
te puede ir al fin del mundo con ella,
y eso no es cierto. Las patentes

pasan un filtro, un examen técnico,
y eso es lo que determina si esa
patente es suficientemente fuerte
para que pueda competir tanto en el
pais de origen como en el extranje-
ro. Otro tema es la fuerza vinculante
que tenga ese patente.

-¢Se tarda mucho tiempo en obte-
ner una patente?

—Antes de solicitar una patente hay
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¢...pero quien innovo primero?

finalmente aprobadas (frente al 65% que supera
todos los tramites en Europa, por ejemplo). Inclu-
S0, se permite patentar material biolégico, como
genes y proteinas; puntos estos totalmente prohi-
bidos en el resto del planeta (exceptuando Japén,
donde la ley es similar a EE UU).

Es en este contexto legislativo en el que se
entiende ahora por qué los jueces estadouniden-
ses dan la razén a Apple cuando denuncia a otras
empresas (principalmente a Samsung) por utilizar
patentes como el disefo, la ampliacién de docu-
mentos tocando la pantalla, el doble clic, el zoom
con dos dedos o el ‘scrolling’ con uno al navegar
por la interfaz. De esta forma, las grandes compa-
hias protegen sus supuestos inventos y limitan el
mercado para impedir que otras puedan introdu-
cir sus productos. Solo el 5% de esas patentes (de
las mas de 490.000 que se registran cada ano en
Estados Unidos) estan en manos de pymes. Los
pequenos empresarios no se atreven a patentar
inventos que pueden ser similares a otros ya pro-
tegidos; algunas patentes son tan amplias que es
posible reclamar la propiedad sobre productos apa-
rentemente no relacionados.

Contra esto, Europa solo puede blindar sus fron-
teras para impedir que algunos gigantes del soft-
ware se coman literalmente a sus empresas. Por
este motivo, en el terreno de la Unién Europea estan
expresamente prohibidas las patentes de software.

A pesar de ello, si un
invento cumple los requi-
sitos de novedad mundial,
altura inventiva y aplica-
cion industrial, se permi-
te su tramitacién y poste-
rior aprobacion.
Volviendo a Apple,
muy lejos queda ya aque-
lla frase de ‘¢Por qué enro-
larse en la armada cuan-
do puedes ser pirata?’,
que pronuncio Steve Jobs
mucho antes de que la
empresa que cofundo se
gastara millones de ddla-
res en la litigacion de
patentes (de hecho, ha
sido acusado en varias
ocasiones de imitar un
modelo anterior de Sony
al que el iPhone se parece
como dos manzanas del mis-
mo arbol). La empresa de Cupertino cuenta con
miles de patentes que ha utilizado para frenar la
competencia a otras marcas del sector. En abril de
2011, denunci6 a Samsung por el robo de propie-
dad intelectual con la conviccién de que la corea-
na copid literalmente el diseno del iPhone y del iPad
en toda su gama de Galaxy (lo que, segun datos
de la firma estadounidense, le ha supuesto dos
millones de ddlares en pérdidas).
Contra HTC también dej6 caer
todo el peso de la ley, lo que obli-
g6 a la empresa taiwanesa a parar
la venta de dispositivos y a redi-
senar la interfaz. Incluso, una
pequena compania valenciana (NT-
K) vio cdmo sus tabletas eran rete-
nidas en la aduana tras una denun-
cia de la empresa de la manzana.
El juez acordé el sobreseimiento de la denuncia,
pero el dano ya estaba hecho. NT-K no pudo dis-
tribuir 15.000 unidades de su producto y perdié la
campana de Navidad de ese ano, tras lo que denun-
ciaron a los de la manzana por abuso dominante.
Pero no crean que solo Apple utiliza los juzga-
dos como arma arrojadiza. Samsung también ha
llevado a Apple a los tribunales por violacién de
patentes y Google ha denunciado un duro complot
de Microsoft y Apple contra Android con el Unico
fin de parar el impresionante crecimiento de este

Initial Phone

sistema operativo moévil, que esta extendiendo por
todo el mundo la gran plataforma publicitaria del
buscador dentro del mercado de la telefonia movil.
Nokia llevo a Apple ante el juez en 2009 por infrac-
cién de diez licencias y Oracle exigié a Google el
pago de 6.000 millones de ddlares por el uso del
software Java en su sistema operativo Android. Por
su parte, Microsoft tiene pendientes litigios contra
Motorola mientras cobra hasta cinco euros por cada
HTC que se vende.

La tarta del software
El resultado de toda esta marana judicial es dispar.
Apple ha ganado en EE UU el gran juicio contra
Samsung, pero lo ha perdido en otros juzgados,
como los japoneses o los europeos. El fin de toda
esta guerra mundial de patentes va mucho mas alla
de la proteccién de las ideas y de la propiedad inte-
lectual. Con todos estas denuncias, recursos y sen-
tencias, las grandes empresas se garantizan un
mayor pedazo de la tarta del software y el cierre de
los mercados a las pymes. Como apunta Miguel
Salan, experto en patentes, «estas denuncias ter-
minan en el bar de abajo y entre cafnas». Gran par-
te de estos litigios llegan a su fin con acuerdos entre
empresas que intercambian la utilizacién de las
licencias sin sonrojarse después de anos en los
juzgados y miles de millones de délares quema-
dos en el camino judicial. Apple y HTC firmaron la
paz por 10 anos y la primera con Google también
busca un acercamiento y poder asi compartir licen-
cias (recuerde que el buscador
adquirié en 2011 Motorola Mobility
con sus 20.000 patentes, con lo que
ocupa los primeros puestos del ‘top
ten’ de patentes de software, junto
con Microsoft y Nokia y por enci-
ma de Apple).
En otras ocasiones, la multina-
cional busca una rebaja en los
‘royalties’ o en el cobro de compo-
nentes (Apple es uno de los principales clientes de
Samsung, que fabrica los chips instalados en el
iPhone y el iPad, asf como las memorias flash, el
RAM vy las pantallas LCD que usan estos dispositi-
vos. Una compra que reporto6 a la coreana en 2010
7.800 millones de dolares). Todo este entramado
de denuncias, intereses y compra de licencias ha
despertado una corriente a nivel mundial que esta
alertando del freno a la innovacion que supone esta
guerra de patentes. Porque, en el mundo de las
patentes, no es idea todo lo que reluce.

que realizar un estudio previo y
redactar una memoria. Cuando la
presentas, te dan un nimero y una
hora de entrada. A partir de ese
momento se tiene un derecho
latente, porque la patente no esta
concedida, pero aun asf, y desde
ese instante, no puede venir nadie
a presentar algo idéntico o muy
similar a lo tuyo. En general, pode-
mos estar hablando desde dos
anos hasta cuatro o cinco. Eso en
Espana. Luego existe la posibili-
dad de extender la patente al

extranjero. Para eso se tiene un
periodo de un ano desde que la
solicitas.

- Existen diferentes legislacio-
nes segun los paises?

-Si, en EEUU y en Japdn se con-
cede cualquier patente de software.
No se hace ningun tipo de estudio.
Cualquier patente de software, aun-
que sea la mayor tonteria del mun-
do (y, por cierto, que la mayor par-
te de las patentes de software son
tonterias) se permite. El convenio
europeo de patentes, en su articu-

lo 42, prohibe expresamente las
patentes de software. Pero si ese
software cumple los criterios de
novedad mundial, altura inventiva
y aplicacién industrial, la Oficina
Europea concede esa patente
como patente de software.

-.Y en Espaiia, se dan muchos
casos de patentes de software?
—Lo mas tipico es hacer un dep6-
sito de propiedad intelectual. Cues-
ta poco mas de 20 euros y tiene
una vigencia de 60 afnos después
de la muerte del autor.
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Violacion de
patentes de funciones
de sincronizacion de
Android

Violacion de
patente por su
dispositivo
electronico de lectura

BARNES £-NOBLE

Violacion de
nueve patentes en
la fabricacion de
sus teléfonos
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Se llega a un

Empresa
denunciante

acuerdo

El valor de
las patentes

Inés Leopoldo
Directora general de Mitsue Venture
@inesleopoldo

Reclama que el

diseno del iPhone y
el iPad ha sido
copiado, asi como
algunos iconos de
aplicaciones y
ciertas experiencias
de la pantalla tactil.

[ N N ) >
Empresa
denunciada

B

parte del mundo empresarial desde

hace siglos, son, para algunas empre-
sas, la columna vertebral de sus negocios. Por
ejemplo, los laboratorios farmacéuticos y las
firmas de tecnologia basan gran parte de su
modelo de negocios en la investigacién y desa-
rrollo para crear nuevos productos y servi-
cios. Estas compaiias estdn acostumbradas a
realizar grandes inversiones en recursos
humanos cualificados, equipamiento y experi-
mentacion, y son conscientes de que las
tareas de I+D suelen necesitar ailos para pro-

Las patentes, ese intangible que forma

UERRA MUNDI,

Las denuncias de las empresas para proteger su:
ultimos anos dentro de un conflicto que va mas

L. M. Colodrén

Desde 2006, le acusa de

infringir 46 patentes. Nokia

gano el juicio en 2011y
recibe una compensacion
econdmica por ‘royalties’

Alega la infraccion
de patentes
relacionadas con el

lenguaje Java Violacion de nue

patentes en la
fabricacion de s
teléfonos

Supuesta copia del iPad.
Paralizaron en la aduana espaiola
la entrada de las tabletas de la
compaiia valenciana.

Violacion
relaciona

Por extorsion y por
impedir la
comercializacion de su
producto

Uso de cinco patentes en
dizersos ‘smartphones’ con
sistema Android y en su
tablet Flyer.

Violacion de dos de sus
patentes que cubren
normas de tecnologia movil
y tres de servicios por lo
que reclama un pago de
‘royalties’ equivalentes al
2,4% de cada aparato
vendido.

ducir mejoras tangibles en las cuentas de
resultados. Es por ello que tienen muy bien
calculado el impacto que representa en sus
negocios poder patentar sus productos para
asi proteger las inversiones realizadas.

Para darnos una idea de la dimensién del
sistema, segin un estudio del IEEE (Instituto
de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos), en el
ano 2011, a las 25 empresas de los EE UU que
mads patentes registran —-IBM, Samsung, Pana-
sonic y Microsoft, entre otras— se les asigna-
ron mas de 50.000 patentes. Asi, no es extra-
fio enterarnos, cada vez con mds frecuencia,
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AL DE PATENTES

5 inventos y desarrollos tecnologicos han ido aumentando en los
 alla de los intereses juridicos y de las fronteras de los paises
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Gemalto denuncié a
Samsung, HTC y
Google por violacion
de patentes por
utilizar Android

Las 3 grandes hatallas

[ 1/ Las seis
patentes que Apple
intenta defender
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2/ Samsung contraataca
y denuncia el uso ilegal
de cinco patentes

Patente 460
Mover fotos al e-mail
utilizando scroll.

Patente 711
Permite la multitareas
cuando suena musica.

Patente 893

Patente 381

Describe el efecto
rebote al llegar al final
de una lista.

Patente 516

Manejo de los recursos
del teléfono y de la
hateria.

Patente 087 y 677
Describen el diseio y
la forma del terminal.

Patente 915
Distincion entre los
gestos de un solo toque
y multi-touch.

Patente 461
Mas eficiencia en la
transmision de datos.

Patente 163
Ampliacion de
documentos tocando
la pantalla.

Conmutacion de datos
entre una galeriay la
camara.

ORACLE

de que dos 0 mds empresas se han enzarzado
en demandas judiciales alegando que sus
patente y, por consiguiente, sus derechos
exclusivos de explotacion sobre un producto o
servicio determinado, han sido violadas por
algin competidor. O bien, que las patentes,
aparte de sus aspectos legales de proteccion
de los derechos exclusivos de explotacién, tie-
nen un lado muy positivo para las empresas:
son un verdadero activo permanente de las
mismas. En efecto, es cada vez mds frecuente
encontrar casos de adquisiciones de compa-
fifas que tenian como principal interés para el

comprador las patentes que habian desarro-
llado y sus derechos adquiridos. De este
modo, el precio de las acciones de las compa-
fifas estd influenciado por el valor de sus
patentes. Basta recordar cuando Motorola fue
adquirida por Google. Buena parte de los
12.000 millones de délares del precio de venta
estaba justificado por el valor de las patentes
que tenian en su haber Motorola.

Hace pocos dias, la empresa Medgénics, una
compania biofarmacéutica que cotiza en el
NYSE (MDGN), subia un 12,5% su cotizacién,
en un solo dia, tras anunciar que le habia sido

otorgada una patente sobre uno de sus pro-
ductos para el tratamiento de la anemia.
Como corolario podemos decir que las paten-
tes, los derechos que ellas implican y su valor
comercial real y potencial son, para algunas
industrias, la clave de su negocio. Pero, sin
duda, son la base de las compaiiias que se
dedican a los productos innovadores, y cuyos
directivos y accionistas saben que sin sus
departamentos de I+D no tendrian futuro. Por
eso la legislacién de patentes y su aplicacion
practica son vitales para competir en un mer-
cado cada dia mds exigente.
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ALICIA RODRIGUEZ

para to

La plataforma de apoyo'a
1a Investigacion de Ia
Universidad de Salamanca
ayuda a los profesionales
con los equipos

y la formacion

M. E. Garcia F. Jiménez

Nucleus es la Plataforma de Apoyo a
la Investigacion de la Universidad de Sala-
manca. Reline a un total de 20 servicios dotados
de personal altamente especializado y equipados
con la ultima tecnologia». Asi se describe en su
web esta idea, posiblemente Unica en el mundo,
pero las implicaciones que esta definicién conlle-
va bajan hasta terrenos mucho mas practicos: Com-
parten el material del que disponen para la inves-
tigacion, sus profesionales se forman de manera
superespecializada en la materia que desarrollan
en su departamento y fomentan la docencia para
alumnos dentro y fuera de la Universidad.

Alicia Rodriguez es la directora y quien detec-
t6 la oportunidad que supondria conectar a los dife-
rentes servicios dentro de una misma plataforma.
«Encontré, de manera inmediata, el apoyo de la
Universidad a través de la vicerrectora». Pero la
buena marcha de Nucleus no se queda solo en su
referencia institucional sino que va mas alla. Con
veinte servicios integrados, de la Universidad de
Salamanca o no, la implicacion y la colaboracion
de todos en la plataforma ha sido «extraordinaria»,
destaca Rodriguez. «Todos los servicios que se han
ido integrando lo han hecho de una manera muy
activa, con ganas de colaborar».

La principal razén del nacimiento de Nucleus
en el 2011 fue la de «aunar esfuerzos». Rodriguez
explica que en estos momentos la relacién entre
los servicios es muy estrecha. «Todos nos cono-
cemos y sabemos lo que estamos haciendo. Esto
facilita mucho que el cliente tenga una calidad en
la atencién mucho mayor». Y explica: «Una empre-
sa puede solicitar un analisis a uno de nuestros
servicios. Sin embargo, puede que dentro de ese
departamento no consigan los resultados desea-
dos. Asi, sin necesidad de que el cliente busque,
nosotros le proporcionamos resultados con otro
servicio dentro de Nucleus». Por ejemplo, hace
unos meses una empresa acudié al servicio de
Rayos X para analizar una serie de rocas; «Para
completar la demanda del cliente pasamos la peti-
cién al Servicio de Microscopia que obtuvo una
serie de imagenes que fueron muy Utiles para ellos»,
apunta Rodriguez.

Relaciones con empresas
Nucleus esta interesado en que la relacion entre
investigadores y empresas sea en ambos sentidos.
«Estamos abiertos a lo que nos puedan solicitar y
a su vez, utilizamos estas relaciones para que sean
los clientes los que nos planteen nuevos proyec-
tos a desarrollar dentro de la Universidad». «Tam-
bién contactamos con empresas a peticion de los
investigadores; por ejem-
plo, si necesitamos nuevos
equipos o si hay preguntas
que queremos resolver»,
explica Rodriguez vy, de
momento, las conversacio-
nes estan funcionando bien.
Esta plataforma de apo-
yo no es algo abstracto ni
VICERIEPRIEIEREER  |ejano para el ciudadano.
GEELEEREEEENN  Muchos de los proyectos
T EATAMET £ que desarrollan tienen su
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origen en la peticién de clientes. En el Servicio de
Microscopia Marta Ortiz, uno de sus miembros expli-
ca que han utilizado sus equipos para analizar el
dafno que causan los diferentes pegamentos que
se usan para los ‘braquets’ de los aparatos denta-
les. También se ha realizado un estudio sobre el
material con el que esta construida la catedral de
Coria, un paso previo a la restauraciéon de cualquier
edificio.

La directora de Nucleus especifica que los ser-
vicios que integra la plataforma se complementan
también con el material de laboratorio «es lo mas
complicado». «Si un servicio necesita un micros-
copio 6ptico y no tiene puede acudir
a otro para utilizarlo». Y es que el mate-
rial del que dispone la Universidad de
Salamanca y Nucleus, como el
secuenciador de ADN, es de lo mas
avanzado que se puede encontrar en
Espafa y el Unico de toda Castillay
Ledn. Con él, Maria Jara, jefa del ser-
vicio puede analizar el genoma de plantas o ani-
males y ponerlo a disposicién de empresas u orga-
nismos publicos. Para poder manejarlo, ha tenido
que formarse especificamente.

Formacion

La investigacion es uno de los pilares basicos de
este soporte de ayuda pero su peso en los servi-
cios también es diferente. «<En algunos, el nivel de
publicaciones en revistas de prestigio y el nUmero

SERVICIOS EN
NUCLEUS

1.- Analisis de Isétopos Estables.
2.- Analisis Quimico Aplicado.

3.- Banco de ADN.

4.- Citometria.

5.- Difraccién de Rayos X.

6.- Difusion de la Investigacion.
7.- Espectrometria de Masas.

8.- Experimentacién Animal.

9.- Andlisis de Datos y Soporte al

Laboratorio.

10.- Herbario.

11.- Is6topos Radiactivos y Radio-
proteccion.

12.- Laser.

13.- Servicio de Microscopia.

14.- Preparacion de Rocas.

15.- Reparaciéon y Mantenimiento.
16.- Resonancia Magnética Nuclear.
17.- Secuenciacion de ADN, Geno6-
mica y Protedmica.

18.- Separacion Celular.

19.- Servicio Transfonterizo de Infor-
macion Geografica (STIG)

20.- Transgénesis.

«La implicacion
de todos los

servicios ha
sido perfecta»

de patentes es muy interesante», expli-
ca Alicia Rodriguez. «<Hemos sido capa-
ces de fijar objetivos a corto y medio
plazo. Estan obteniendo resultados»,
concreta.

Aunque la implicacién en cuanto a
la ensenanza de los servicios es desi-
gual, dependiendo de su orientacion, la
docencia que se imparte y se recibe en
Nucleus es superespecializada, no se
encuentra en otro lugar. Una de las razo-
nes para participar de las ensefianzas es
«encontrar una formacién que permita
disfrutar de un puesto de
trabajo». Desde Nucleus
se ensena para poder uti-
lizar el material de sus ser-
vicios. Por ejemplo Maria
Jara, la directora de
secuenciacién de ADN tuvo
que aprender a utilizar el
aparato con el que trabaja, el Unico de su
tipo que existe en Castillay Ledn.

Alicia Rodriguez recalca la importancia
de «la difusién de lo que hacemos tanto a
nivel de investigacién como los resultados
que cosechamos a nivel ciudadano». Un alum- -y
no o un investigador que de fuera puede estar
interesado en saber cémo funciona el equipo
de un determinado servicio o de qué manera
se puede ampliar una determinada investiga-
cién a otros campos». En definitiva lo que ha
hecho Nucleus ha sido reorganizar su rela-
cién con la docencia. En palabras de su direc-
tora, esta plataforma da «un punto mas al que
no se puede llegar con la formacion reglada».

Precisamente para dar a conocer los resul-
tados se ha integrado un servicio que ya exis-
tia el de ‘Difusién de la Investigacion’. cuya jefa
es Ana Victoria Pérez. Desde alli se dan a cono-
cer los logros y las investigaciones realizadas
desde Nucleus pero también mantienen varios
proyectos para difundir la ciencia entre escola-
res: una maleta para realizar experimentos o una
serie para Youtube. Este servicio se encarga tam-
bién de internacionalizar las relaciones con otros
paises, sobre todo suramericanos a través de
Internet.

Planes de futuro

Nucleus estuvo en la feria ‘Empirika’ de Brasil en
la que contd con «el interés de los estudiantes, de
fundaciones y dos universidades brasilenas». Las
relaciones de la plataforma con el exterior intere-
san mucho al proyecto «por ofertar servicios fuera
pero también recibirlos».

De cara al futuro, Nucleus se trasladara a la Calle
Espejo de Salamanca en un edificio de 1+D que
todavia esta en construccién y al que se movera la
direccién de Nucleus y muchos servicios que cuen-
tan con un espacio reducido y que han realizado
«un esfuerzo por seguir adelante». Pero el progre-
s0 no esta solo en un nuevo lugar donde trabajar
sino en ampliar alin mas los servicios que integra.
Ya tienen peticiones de Psicologia, Sociologia y
Derecho de la USAL.

Microscopia y Difusion
de la Investigacion
En la imagen superior, el ser-

cién de las actividades de
Nucleus a través de Internet.

En la segunda imagen
Marta Ortiz, del servicio de
Microscopia, ensena las pro-

vicio de ‘Difusion de la Inves-
tigacion’ centra sus esfuer-
Z0s en promover la ciencia a
través de distintos proyectos:
colaboracion e iniciativas para
colegios e internacionaliza-

yecciones de células en uno
de los equipos disponibles
en este servicio de la Univer-
sidad de Salamanca.
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El paisaje de Castilla y Ledn expone,
como un gran museo al aire libre, numerosas
muestras del trabajo de Cidersol: el centro
comercial Rio Shopping, viviendas de la Fle-
chay la Vega, la empresa Aleaciones Ligeras
de Mojados, una residencia de la tercera edad
en Villanubla (todas ellas en Valladolid), y la fir-
ma Vaporizados Palencia, por ejemplo. En la
parte superior de estos edificios existen colec-
tores térmicos que aprovechan la energia natu-
ral del sol que captan para la calefaccién, agua
caliente e incluso procesos industriales. Esta
empresa vallisoletana con sede en el Parque
Tecnolégico de Boecillo ha batido todos los
récords. Se formd en el afno 2006 pero no entrd
en el mercado hasta finales de 2010, ya que
dedicé esos primeros cuatro anos a volcarse
en 14+D. En apenas dos afos ha conseguido
tener una importante presencia no solo en la
region, sino también en otras zonas de Espa-
Aa. «Nuestro primer objetivo fue Castilla y Leodn,
ahora estamos empezando en Madrid, Casti-
lla-La Mancha, Extremadura y Andalucia, y bus-
camos penetrar en otros dos mercados: levan-
te y Cataluna», explica Pedro A. Gago, direc-
tor de la empresa y doctor en Fisica aplicada.
El secreto de esta rapida progresion es,
seguramente, su diferenciacién. Cidersol agru-
pa los colectores térmicos de 2x1 metros en
baterias y, una vez montada la estructura, se
instala mediante gruas. «Otras empresas lo
montan arriba. Nuestra forma de trabajar aho-
rra mucho tiempo y mano de obra
e implica mayor seguridad», aclara
Gago. «Parece aparatoso, pero no
es complicado. Con tres personas
suele ser suficiente. Nuestro mejor
tiempo para instalar una bateria es
de siete minutos, aunque normalmente de
media se requieren diez o doce minutos».
Otra caracteristica de Cidersol consiste en
que es una de las pocas fabricas del pais en
las que se fabrica enteramente el colector tér-
mico de principio a fin y la Unica de Espana en
la que esa produccion esta totalmente auto-
matizada. La tecnologia de Investigacion y

Rge 3

.

"

Diciembre de 2012 / @-volucién

Desarrollo de los captadores térmicos provie-
ne de la Fundacién Cidaut, que encontré un
material de inyeccidn, un poliuretano especial
con caracteristicas térmicas y estructurales
especificas que resiste variaciones de tempe-
ratura desde 19 grados bajo cero del invierno
castellano y leonés hasta 200 grados por el
calor de los rayos del sol. También se aprove-
cho los conocimientos de ingenieria aplicados
a la automocién de la Fundacion Cidaut para
crear la produccién automatizada de Cidersol
en la que un robot maneja las piezas. Por ello,
siete empleados bastan para crear unos cin-
cuenta colectores térmicos diarios cuando la
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Ina produccion
automatizada

R. Alonso Cidersol

produccion estda en marcha, uno cada cuatro
0 cinco minutos, ya que se trabaja bajo pedi-
do con la premisa constante de la adaptacion
a su cliente objetivo: el instalador.

El Codigo Técnico de la Edificacion (CTE)
establece que en las nuevas edificaciones con
previsién de demanda de agua caliente sani-
taria o de climatizacién de piscina cubierta una
parte de las necesidades energéticas deriva-
das de esa demanda deben cubrirse median-
te sistemas de captacion de energia solar. Esa
proporcion depende del tipo de edificio del que
se trate y de las condiciones solares del ambi-
to territorial. Este codigo entro en vigor en el
ano 2006, coincidiendo mas o menos con la
caida en el sector de la construccién. A pesar
de este obstaculo, por ley, cada vez mas edi-
ficios tendran que utilizar la energia solar en
mayor o0 menor medida para contribuir al aho-
rro energético y al respeto por la naturaleza.

Diseiio de los colectores
La composicion y el diseno de los colectores
esta especialmente pensado para maximizar
la transferencia de calor y evitar pérdidas de
energia. «<Un colector utiliza el concepto de
efecto invernadero. Un placa absorbedora cap-
ta toda la energia visible del sol. Al estar situa-
da entre vidrios, las pérdidas por conveccién
y reaccion son menores. Para que no se esca-
pe esa energia se afaden otras capas opacas.
El fluido pasa por la zona que esté caliente y
se realiza una transferencia de calor
entre la placa absorbedora y los
tubos por donde pasa el fluido. Fun-
ciona cuando hay calor pero esa
energia se acumula para cuando
necesites utilizarla, en cualquier
momento. El uso de materiales aislantes tam-
bién contribuye a aprovechar al maximo la ener-
gia captada», explica Gago. Una tecnologia
castellana y leonesa pionera para una fuente
de energia respetuosa con el medio ambiente
y cada vez mas presente en nuestra vida coti-
diana.

Videorreportaje de |

q A
Rodrigo Ucero en %
www.e-volucion.es "
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‘Pago como conduzco’ E

Una aplicacion para ser
mejores conductores

Ricardo de las Heras
Ingeniero en Telefénica Digital

Un copiloto que vele por nuestra segu-
ridad al volante, que nos ofrezca consejos
de conduccién, que sepa dénde estéa el coche en
todo momento y nos posibilite ahorrar dinero en
el seguro. Asi es ‘pago como conduzco’, un pro-
ducto fruto del acuerdo entre Telefénica y Gene-
rali Seguros compuesto por un dispositivo que se
instala bajo el salpicadero del vehiculo y una apli-
cacion para iOS, Android y version
web. El proyecto de ‘Insurance Tele-
matics’ con tecnologia ‘Machine to
Machine’, recoge todos los datos del
conductor: qué trayectos realiza,
tiempo de conduccién nocturna 'y
diurna, velocidad, frenado, etc. El
perfil y la puntuacion del usuario se
empleara en la nueva pdliza de
Generali Seguros a partir de enero
de 2013 en la que los clientes pagan
la cuota mes a mes dependiendo de
su responsabilidad en la carretera. Ademas de esta
aplicacion practica, en la que los buenos conduc-
tores pueden ahorrar dinero, esta iniciativa tiene

R. Alonso G. Villamil

Videorreportaje en
www.e-volucion.es

«El sistema te
aconseja en
funcion de tu

perfil para
obtener buena
puntuacion»
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otros valores anadidos. Por
ejemplo, mantiene el coche
localizado en todo momen-
to. Al registrarnos en la
aplicacion a través del
‘smartphone’, ordenador o
tableta con el usuario y la
' correspondiente clave no
solo veremos cémo nos
puntda sino también dénde
se encuentra nuestro vehiculo. Este dato puede
ser especialmente Util si por ejemplo no recorda-
mos donde lo hemos aparcado o, especialmente,
si nos lo han robado. Ademas, este programa
apuesta ante todo por la seguridad de los conduc-
tores. En funcién de nuestro estilo de conduccion
la aplicacién nos ofrece sugerencias que nos pue-
den resultar muy Utiles para mejorar nuestras accio-
nes al volante. Y en caso de accidente o cualquier
otro problema, apretando un simple botén la ayu-
da acudira al instante. Por otra parte, los datos
almacenados en caso de siniestro contribuyen a
reconstruir y analizar los hechos y asi conocer la
causa. «Si eres buen conductor puedes ahorrar en
la prima y si eres mal conductor el sistema te guia
y aconseja para que, de acuerdo con tu perfil, mejo-
res y logres conseguir ese ‘score’ de 100%», acla-
ra Ricardo de las Heras, ingeniero superior infor-
matico en Telefénica Digital y responsable técnico
del proyecto.

Tecnologia lider en Europa

El dispositivo ‘Black-Box’, proporcionado por la
empresa lider en Europa en el sector de telemati-
ca Masternaut, va oculto bajo el salpicadero del
coche. Su instalacion, gratuita para el cliente ase-
gurado, se realiza en talleres concertados y requie-
re unos treinta minutos. «Este aparato, que no impli-
ca ningun efecto negativo para el vehiculo, contie-
ne un GPS, un acelerémetro y un giréscopo para
detectar posicion, frenazos, acelerones y cambios
en su verticalidad, por ejemplo si el coche vuelca»,
explica Ricardo de las Heras. Los datos que reco-
ge se almacenan en la nube utilizando la tecnolo-
gia Instant Server de Telefonica. La aplicacién per-
mite ademas que los usuarios compartan sus pun-
tuaciones y viajes en Facebook y Twitter. En este
sentido, Telefonica baraja la posibilidad de premiar
a los mejores conductores siguiendo el concepto
de ‘gamification’, es decir, convirtiendo la experien-
cia real de conducir en un juego (pue-
de leer mas informacién sobre la
‘gamificacion’ en las paginas 22 y 23
de este suplemento).

«El proyecto se encuentra en fase
piloto. Se esta probando con doscien-
tos usuarios en ciudades como
Madrid, Barcelona o Sevilla, pero sera
una realidad en breve», indica Ricar-
do. A partir del préximo afo tendre-
mos la oportunidad de dejarnos acon-
sejar por las nuevas tecnologias en
el coche y dar un paso mas en el mundo de las
‘smart cities’ y el ‘smart transport’ con una conduc-
cibn mas segura, econdmica y ecoldgica.
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Insert coin y...

IA trabajar!

Las técnicas (,Ie gam_ificacién se extienden
cada vez a mas ambitos laborales,
educativos o de la vida diaria

Encienda su televisor, su ordenador o des-
bloquee su teléfono mévil o su tableta y sujete entre
sus manos el mando de la videoconsola que le
vamos a proponer en este reportaje.

Es el momento de elegir jugador y ambito de
juego. Y no nos referimos a un videojuego tradicio-
nal, a ese Super Mario, Sonic o Pac-Man al que
todos hemos jugado alguna vez, sino a un nuevo
concepto en el desarrollo de la educacién o el tra-
bajo: la gamificacién. Este término se refiere a la
aplicacion a ambitos de lo mas dispares de las téc-
nicas que se utilizan en los juegos, logrando, de
esta manera, convertir en un reto la realizacion de
tareas que en otros casos podrian resultar aburri-
das, repetitivas o sin un objetivo claro que las haga
mas interesantes.

.Que se puede gamificar?
La gamificacién, vocablo que nace de la traduc-
cion al castellano de ‘gamification’ (que a su vez
procede de la palabra juego en inglés, ‘game’), se
extiende cada vez a mas campos
aungue su implementacién principal
se esta llevando a cabo en el mun-
do del marketing ‘on-line’ donde,
segun un estudio llevado a cabo por
Game Marketing, el 87,5% de los pro-

logia conocen este tipo de técnicas.
Pero, ademas de su utilizacion en el
mundo de la mercadotecnia en Inter-
net, sus conceptos se pueden aplicar también en
la educacion, la realizacién de tareas profesiona-
les o incluso en la mejora de las actitudes en cuan-
to a seguridad vial, por utilizar algunos de los ejem-
plos que ya se han probado con éxito.

Una vez seleccionado el sujeto que va a jugar
en el juego propuesto y que puede ser un estudian-
te, un trabajador o el cliente de una empresa, por
ejemplo, es necesario elegir también una de las
multiples plataformas que en Internet ofrecen la
posibilidad de gamificar una determinada activi-
dad. Son muchas las posibilidades que la Red ofre-
ce a las empresas o entidades educativas para lle-

Se busca

J AP He Kyeong Ko

var a cabo este proceso. Una de las empresas méas
reputadas en este ambito es Bagdeville, una enti-
dad nacida en septiembre del ano 2010 y que se
ha convertido en referencia en cuanto a la gamifi-
cacion.

Posee mas de 150 clientes en todo el mundo y
con sus variados productos puede cubrir muchas
de las necesidades de quien contrata sus servicios.
Ademas, como casi todas las empresas que se
dedican a la implementacién de estos procesos,
tiene una versién demo para poder comprobar sus
efectos antes de invertir en ella.

Tal vez Bagdeville sea la empresa mas grande
que se dedica a la gamificacion, aunque hay otras
no menos efectivas como Bunchball, con su solu-
cién denominada Nitro, o Gigyia. En Espana el
panorama esta mucho mas restringido aunque tam-
bién existen entidades que se dedican a este cam-
po como Gamisfaction, que genera un ranking entre
los usuarios de Twitter adheridos a su plataforma,
o Punto Extra, que se autodefine en su blog como
«la primera agencia de gamificacion
en Espana que ayuda a empresas e
instituciones a implementar el pensa-

implicar al miento y mecanicas de juego para
cliente o

fesionales del marketing y la tecno- trabajador en

sus tareas

hacer participar a clientes y emplea-
dos».

La utilizacion de estas plataformas
sera fundamental para realizar una
buena parametrizacién de todos los
procesos que realizan los jugadores.
Dedicar recursos a este proceso puede ser muy
costoso en tiempo e incluso complicado a nivel téc-
nico puesto que la realizacion de tareas puede com-
pletarse desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Muchas de estas web tratan estos datos
y facilitan el trabajo con ellos, la captura y proce-
samiento de los mismos y genera el sistema de
recompensas o los rankings de los mejores.

‘Engagement’ y experiencia ‘flow’

Recapitulemos. Ya hemos seleccionado el juego,
el jugador que va a participar en él y la plataforma
en la que lo va a hacer. Pero, épor qué va a querer
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una entidad gamificar algunos de sus pro-
cesos? Este es quiza el quid de la cuestion.
La respuesta es, de nuevo, un término anglo-
sajon. Todo este conjunto de cambios en el
proceso productivo o educativo se centran
en un objetivo, lograr el ‘engagement’ del
jugador. Es decir, conseguir que éste se iden-
tifique con el objetivo que se le propone y
deje de ver la actividad como un tramite abu-
rrido que tan solo lleva a cabo por obliga-
cioén.

Una persona ‘engaged’ se identifica con
los objetivos que se le presentan e incluso
la entidad que se los propone pasa a formar
parte de sus pensamientos en su vida dia-
ria, esté implicado y preocupado por el futu-
ro de la empresa o entidad e ilusionado por
formar parte de la idea que se le propone.

Ademas de esta unificacion o este cam-
bio de perspectiva a la hora del trato entre
entidad y jugador, entre empresa y emplea-
do o entre educador y estudiante, lo que
buscan las técnicas de gamificacion es la
denominada experiencia ‘flow’, es decir, que
el que realiza los procesos que constituyen
la gamificacién tenga todos sus sentidos
puestos en esas acciones, lo que multiplica
su grado de acierto a la hora de realizarlas,
optimiza el tiempo que se pasa sentado en
su puesto de trabajo o mejora, cualitativa-
mente, su experiencia de aprendizaje, logran-
do con todo esto un aprovechamiento mejor
de la realizacién de las acciones.

La experiencia ‘flow’ se traduce al cas-
tellano como experiencia de flujo, es decir,
lograr sentirse realizado y entretenido mien-
tras se realiza una accioén. El psicélogo Mihaly
Csikszentmihaly, autor del trabajo ‘Flow. The
psychology of the optimal experience’, es
uno de los estudiosos de este concepto vy,
como afirmé en el programa Redes de
Eduard Punset, «una parte muy importante

del flujo es que las habilidades o las destre-
zas estan en equilibrio con el reto de lo que
se tiene que hacer, y generalmente en el tra-
bajo se cumple esto», una caracteristica real-
mente muy aprovechable para los objetivos
de la gamificacion.

Mario rescata a la princesa

Si existe un concepto que marca, a diario,
los esfuerzos que dedicamos a una deter-
minada actividad ese es la motivacion. Y, no
hay ninguna mejor que la de conseguir pre-
mios por nuestras acciones. Estos son con-
siderados clave en todos los procesos de
gamificacion. Una correcta politica de recom-
pensas puede basarse en la consecucién
de puntos, la mejora de niveles, premios,
bienes virtuales, clasificaciones, desafios,
misiones o retos y regalos, segun la clasifi-
caciéon que hace en su pagina web Gamifi-
cacién.com, un portal espanol especializa-
do en la materia.

Y es que, no tengan ninguna duda, una
buena realizacién de la gamificacion funcio-
na, y para muestra un botén. La compania
Volkswagen decidié crear la campana ‘Spe-
ed camera lottery’ en Suecia para mejorar
la seguridad vial del algunas de las zonas
residenciales del pais.

La marca de automoviles instalé unos
divertidos radares en algunas de las zonas
residenciales del pais donde se excedian
habitualmente los limites de velocidad. Los
conductores que cumplian las normas de
regulacion de la velocidad participaban en
un sorteo de loteria cuyo premio era la recau-
dacién de las multas impuestas a los con-
ductores que habian infringido los limites.
Pues bien, la compania logré reducir un 22%
la media de velocidad en estos puntos duran-
te los tres dias de duracion de la campana.
Por supuesto, reto conseguido.
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Antonio Ferreras

¥ ‘ Director del Centro de Telefonica Digital en Boecillo
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n la fisica moderna los cientificos estdan trabajan-

do en la pretenciosa ‘Teoria del todo’, con la que

tratan de explicar de un plumazo todo su saber.
Por el contrario, en Psicologia, entendida como la cien-
cia que explica el comportamiento humano, las cosas no
estdn tan avanzadas. Las teorias estin muy fragmenta-
das y los avances se dan con pasos muy cortos. No es de
extranar, que el estudio de la motivacion humana sea
uno de los ‘trending topics’ de la Psicologia. La motiva-
cion es aquello que nos mueve a la accion, los impulsos
internos que nos dirigen hacia fines determinados. Decir
que la motivacion es el motor del comportamiento
humano es poco mds que poner nombre al problema,
pues en seguida nos surge la pregunta jy en qué consis-
te la motivacion? El primero en lanzarse realmente al
ruedo fue Abraham Maslow, quien postulé que el ser
humano se movia para satisfacer sus necesidades, orde-
nadas jerdrquicamente, desde las mas bdsicas como la
alimentacion o la seguridad, hasta las mds elevadas de
reconocimiento y autorrealizacion: la famosa piramide
de Maslow. Desde entonces se han vertido muchos rios
de tinta, y multitud de teorias sobre la motivacion
humana se han sucedido a velocidad de vértigo. Com-
prender la motivacion es dominar el comportamiento
humano, por muy maquiavélico que esto suene.

Personalmente creo que la mente humana no esta
capacitada para comprenderse a si misma, y toda cien-
cia que lo intente no pasara de ser un conjunto de
hechos fenomenolégicos. Lo que no quiere decir que no
sea extremadamente til y divertido tratar de avanzar
en este campo. Y es aqui donde entra la gamificacion, o
el uso de conceptos de juegos en contextos ajenos. Los
juegos (de ordenador, de mesa, en el campo) se caracte-
rizan a nuestros efectos por dos cosas: por ser comple-
tamente inutiles y sin embargo muy adictivos. Podemos
pasarnos todos, y no solo los nifios, horas y horas jugan-
do, con una recompensa muy pequefia, a veces por solo
el ‘honor’ de haber ganado. Lo que contrasta con la
poca aficiéon que tenemos al trabajo: no nos gusta, nos
tienen que pagar para que lo hagamos.

Estamos muy motivados para jugar, y sin embargo no
hay razén aparente (y seria) que explique qué es lo que
nos motiva a hacerlo. Pues bien, no lo demos mds vuel-
tas, si el juego nos motiva, convirtamos en juego todas
las tareas que nos cueste hacer. Las reglas de la gamifi-
cacion son multiples, inconexas e incoherentes, ya que
es una ciencia joven. Ademads, no nos enganemos, sus
métodos, como el uso de recompensas, puntos, adquisi-
cion de estatus, feedback de progreso, pertenencia a
grupo y otros, no son en absoluto un descubrimiento
reciente, ya se utilizaban en el pasado.

Quizd lo mds importante de esta teoria es que ahora
se ha puesto de relieve la fuerza impresionante que tie-
nen estos mecanismos de motivacion; los videojuegos
causan auténtica adiccién. También hemos comprobado
lo facil que es el uso de estas técnicas en multitud de
campos, no solo en el trabajo, sino en dreas tan impor-
tantes como ventas, marketing, educacién o ciencias de
la salud. Y como nunca dejaremos de ser nifios la gami-
ficacion tiene un futuro muy prometedor.




24 GOLEUTHOIE YN T PERFILES DEL SIGLO XXI

Diciembre de 2012 / @-volucién

El analista

Weh

Conocer a fondo nuestro
sitio en Internet y el
mercado al que se dirige
pueden optimizar su
visibilidad en la Red

J.A.P

H. Ko

Dibujar un ajustado perfil del piblico obje-
tivo, el cliente potencial o simplemente de quien
visita una pagina web, como navega por ella, duran-
te cuanto tiempo y si lo hace de una manera redun-
dante puede ser clave para optimizar no solo las
funciones de ese sitio en Internet, sino también el
impacto que puede lograr sobre sus usuarios.

El analista web se encarga de recoger todos
esos datos y medir y conocer a su audiencia. El
nivel social, lo que mas les interesa o sus caracte-
risticas demograficas son algunas de las claves
que pueden orientar y determinar el futuro de un
negocio en Internet. A esto se le suman otros para-
metros importantes como el lugar desde el que lle-
gan las visitas 0 a qué horas y dias repuntan o des-
cienden. En definitiva, este nuevo perfil profesio-
nal se encarga de conocer a fondo un sitio en Inter-
nety, a su vez, el mercado al que se dirige, en una
mezcla compensada de conocimientos sobre infor-

matica y paginas web y también marketing ‘on-line’
y sentido comun. Gracias a esto, podra dar indica-
ciones para optimizar la pagina y ponerla en con-
sonancia con los intereses y peticiones de su publi-
co objetivo.

El analista debe ser capaz de extraer conclu-
siones de una marana de datos y de esta manera
determinar, por ejemplo, qué tipo de titulos llaman
mas la atencién de su publico o en qué partes de
la pagina se fijan mas. Aportara calidad y optimi-
zacioén a una pagina web en la que se da por sen-
tado que ya hay contenido. De esta forma, este
nuevo profesional, surgido al albor del enorme cre-
cimiento y constante evolucion de las consultas a
paginas web, se convertira en el puente que alla-
ne el camino entre la empresay sus clientes, faci-
litando a estos Ultimos las vias de acceso a un con-
tenido que ansian conocer y que la entidad esta
deseando poder ofrecerles.

¢(Quién puede hacer
este trabajo?

Se trata, como muchas de las nuevas profesiones
en Internet, de un perfil poco definido y para el que
no hay una sola formacién posible. El que desem-
pefa esta funcion debe tener conocimientos téc-
nicos sobre paginas web pero, a su vez, aplicar
también técnicas del marketing ‘on-line’. No debe
obviarse que lo que busca es llegar a un mayor
numero de audiencia, lo que redundara en mas
beneficios para su empresa.

¢,Con qué herramientas
cuenta?

Existen multitud de herramientas informaticas que
pueden ofrecer datos concretos del uso de una
pagina web. Tal vez una de las mas conocidas sea
Google Analytics. La herramienta del gigante de
Internet ofrece una opcién muy interesante deno-
minada ‘tiempo real’ en la que el analista puede
conocer, al segundo, varias caracteristicas del tra-
fico de su web como el nimero de visitas, las pagi-
nas mas vistas o la localizacién de sus visitantes.

¢,Qué beneficios puede
obtener?

El objetivo principal de la labor de un analista web
debe ser conducir al usuario del sitio por el mayor
numero de lugares de la pagina y durante el maxi-
mo tiempo posible y lograr optimizar los objetivos
que la empresa quiere conseguir con su pagina
web (aumento de las visitas, mayor volumen de
negocio, etcétera). Asi mismo su trabajo servira
para analizar el impacto positivo o negativo de las
decisiones estratégicas tomadas por la entidad.
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Borja Milans del Bosch dedica
su vida a la formacion y el coaching, un
area olvidada dentro de muchas empre-
sas. Conferenciante de temas como ‘Valo-
res Universales en el Trabajo’, se formd
como coach en la International Coach
Federation. Es un apasionado de las per-
sonas Y disfruta acompanandolas a des-
cubrir su potencial. Ha trabajado con
numerosas instituciones publicas y pri-
vadas como Amena o Endesa.

—-¢En qué consiste el 'coaching' y cudl
es su finalidad?

—El 'coaching' agrupa un conjunto de
metodologias, disciplinas y herramien-
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Borja Milans del Bosch,

‘coaching’

«La formacion
desarrolla

recursos

y contribuird a que todos alcancen resul-
tados extraordinarios. En contextos de
adversidad econdmica, el 'coaching'y la
formacién contribuyen a encontrar y desa-
rrollar nuevas formas de actuar emplean-
do recursos internos que tenemos ador-
mecidos.

-Siempre destaca el amor y los valo-
res por encima de todo, ;céomo lo apli-
ca a su forma de enseiar?

—El amor al que me refiero es una de las
mas nobles actitudes humanas, es el
motor que hace que las personas funcio-
nemos y demos lo mejor de nosotros mis-
mos. El amor permite una comunicacion

tas que permiten ayudar a las personas
a desarrollar su maximo potencial. Por
medio del 'coaching' revisamos los sis-

fluida, sana y constructiva que no lo per-
mite la arrogancia empresarial y los egos.
Los valores son la espina dorsal que man-
temas de creencias y modelos mentales tiene derecha la existencia del ser huma-

. t
de las personas para ayudarles a tomar ] no. Cuando un ser humano los ignora, se
conciencia de aquellas creencias que >> tuerce; cuando muchas personas igno-
les frenan y de aquellos que les impul- ran los valores, se tuercen las empresas

san. El proposito es que el cliente pue- y la sociedad. Este desastre econdmico
da alcanzar objetivos previamente establecidos por partié de nuestra manera de comportarnos y lo
él mismo. Podriamos decir que un 'coach' actia arreglaremos desde nuestra manera de compor-
para que las personas dejen de ser un trocito de tarnos. Todo esto es lo que llevo a mis formacio-
carbén y se conviertan en diamantes. nes.

- Es igual de importante la formacion y el 'coa- -¢Cree que la comunicacién directa entre los
ching' dentro de la empresa que antes de lle- propios trabajadores esta siendo sustituida
gar a ella? por la tecnologia, afec-
—La formacion es fundamental en los profesiona- tando al ambiente y
les tanto antes de entrar en la empresa como una «Todos productividad de las
vez dentro. Su importancia es indiscytible y debe ! sabemos empregas?

ser uno de los principales compromisos de cual- —-Es evidente que tanta
quier compania. Una de las razones por las que la teclear, pero tecnologia puede llegar
formacion llega a caer en el ‘olvido’ es debido al ¢ p - no todos a afectar negativamente
argumento del coste. Formacion y 'coaching' son : a las relaciones interper-
complementarios, nunca sustitutivos. A lo largo de sabemos sonales. La mejor comu-
los qrjos he podido confirmar que una bueha for- conversar» nicacién es la que desa-
macioén reforzada con un proceso de 'coaching' es rrollamos en persona,
una combinacién a todas luces rentable para la percibiendo las emocio-
empresa. nes, gestos, respiracion, tono, ritmo de voz y ten-
-Directivos, trabajadores... ;qué sion corporal de nuestro interlocutor. La mejor
tipo de formacion necesita comunicacion es la que da espacio a que cada
cada uno? parte plantee su punto de vista y en comun,
-Hay una formacion lleguen a un acuerdo. La comunicacion con
comun a cualquier profe- tecnologias deberiamos reducirla al mini-
sional y es la relacionada mo imprescindible.

con el buen uso de la -¢Cree que falta una educacioén en
comunicacion, resolucion estos ambientes desde la uni-
de conflictos, gestion de versidad?

expectativas, manejo de
compromisos propios y de
terceros, promesas ofrecidas
y aceptadas, la manera en que
enjuiciamos, las posturas emo-
cionales que adoptamos en el dia
a diay los miedos que arrastra-
mos. En el caso de los directivos,
recomiendo formaciones relaciona-
das con comunicacién y escucha, ges-
tién de equipos, trabajo en equipo, lide-
razgo, motivacion, resolucién de conflic-
tos y gestion del ego y la humildad.

—-¢El 'coaching' ayuda a una empresa

a ser mas competitiva?

—Cualquier profesional que apueste por el
'‘coaching' elevara su nivel de desempeno

dedica su vida
crecimiento personal y profesiona
de empresarios y equipos

J. Zurro

—En los colegios y en las uni-
versidades nos han ensena-
do a pensar en lo técnico
desde lo técnico. Echo

en falta que nos ense-

nen a pensar en lo

humano, desde Ilo
humano y para lo huma-
no. En cuanto a modales y
formalismos, estamos muy
bien educados, pero en lo que
a relaciones interpersonales se refie-

re, estamos muy mal educados. Estoy pro-
fundamente convencido de que los valores que
tanto echamos de menos, de haber sido ense-

nados en la universidad, habrian llegado mas
vigorosos al mundo profesional.
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Desde el ano 2010 la empresa Applica2, con sede en
Valladolid, desarrolla aplicaciones maoviles para empresas

La forma de anunciarse de las empresas de ellos esta nueva forma de consumo es radical-
ha cambiado, y es que el modo de consumir y reci- mente opuesta al mundo en el que siempre se han
bir publicidad ha dado un giro de 180 grados. Hace movido. Por ello, en Applica2 ofrecen asesoramien-
diez anos, en los descansos de los to desde el primer momento (ayu-
programas de mas éxito, la gente per- [ IF: o EA Lo Ms el ;M dandolos con elementos basicos
manecia delante de la television para como qué ofrecer o el diseno de la
ver qué productos querian vender las en crear las aplicacion), hasta el Ultimo, ya que Aplicaciones moviles dolid, Bodegas Emilio Moro...
companias. Actualmente, los seis aplicaciones también se encargan de realizar un  Concurso Nacional de Pin-  Applica2 ha desarrollado sus
minutos que tenemos en esas pausas seguimiento de la aplicacién desa- chos, Feria de Dia de Valla-  aplicaciones méviles.

los dedicamos a correr para coger el pensando como

portétil o el ‘smartphone’ y estar en usuarios»

internet o entreteniéndonos con algu-
na aplicacion recién descargada. Eso
es algo que desde la empresa Applica2 han com-
prendido y que intentan hacer entender a sus clien-
tes, principalmente trabajadores del mundo de la
hosteleria y de la enologia: la forma de estar pre-
sente para el consumidor ya no es lo que era.

La historia de esta empresa, con sede en Valla-
dolid, surge en el ano 2007 cuando bajo el nom- Y §
bre de Enoges se dedicaban a dar soporte infor- s )
matico y a crear aplicaciones de caracter il
general. Sin embargo, en el 2010 se dieron
cuenta de que estaban realizando trabajo
de investigacién y desarrollo para otras
empresas, por lo que decidieron dar un
paso importante y, bajo el nombre de
Applica2, comenzaron a trabajar en la
creacioén de aplicaciones moviles para
sus clientes potenciales. Este trabajo
se completd con un area dedicada a
la comunicacién y a la promocién
digital, ambito en el que se centra-
ron en conseguir una reputacion ‘on-
line’ positiva para las empresas que
trabajaban con ellos.

La idea que intentan trasladar al clien-
te es clara, y asi lo explican Tino Hernan- g .
dez, director de Sistemas y Comunicacion, x ' ue F MARIA JOSE VICENTE
y Maria José Vicente, directora de Desarro- o
llo: «La publicidad ya no esté en la television,
esta en los medios digitales». Para muchos

S’
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rrollada para valorar su éxito o fracaso (analizando
el numero de descargas, lo que opina la gente sobre
ella o el nUmero de personas que siguen utilizan-
dolas al cabo de un tiempo).

Abrir mercados

Los resultados hablan por si solos. La bodega Pra-
do Rey ha cuadruplicado las visitas a su web. Por
eso, para ellos la mejor publicidad existente es el
boca a boca, y el éxito de los clientes es el de Appli-
ca2. Esto ha sido asi en un mercado como el de
Valladolid, que les ha acogido con los brazos abier-
tos a pesar de la situacion econémica actual. Pese
a ello, Maria José Vicente si que cree que es ver-
dad que muchas personas no se fian y siguen eli-
giendo la comunicacién tradicional. Ademas,
muchos clientes prefieren una empresa de Madrid,
ya que parece que desde la capital realizan las
cosas mejor, aunque ella siempre tiene una res-
puesta a este argumento:
«Prueba con nosotros y si
te gusta repite».

A pesar del buen reci-
bimiento que Castilla'y
Ledn ha otorgado a Appli-
ca2, entre sus planes, y
con la idea de abrir mer-
cado, también esté inau-

gurar una delegacién
comercial en Madrid.
Una idea que no solo se
queda aqui, ya que su
préximo paso consiste
en comenzar a avanzar
en la internacionaliza-
cién de la empresa,
algo que, actualmen-
te, consideran impres-
cindible. Ya tienen cerrada una colaboracién con
una empresa de México con la que desarrollar en
conjunto aplicaciones y que les permitira llegar al
mercado de Centroamérica, Sudamérica y Estados
Unidos. Este crecimiento se vera refrendado por
un nuevo proyecto, creado por propia demanda de
la asociacién de hosteleros, que consiste en la crea-
cién de ofertocio.com, una plataforma de ofertas
para los restaurantes que vera la luz a finales de
este ano y con la que los responsables del sector
pretenden evitar el poco beneficio que otras plata-
formas les proporcionan.

La hosteleria ha sido siempre un sector muy
importante para ellos, ya que el punto de inflexién
de Applica2 se situa en junio del 2012 cuando crean
la primera aplicacién para el Concurso Provincial
de Pinchos, con el que alcanzan las 2.000 descar-
gas. Su idea es siempre la misma, hay que ofrecer
algo al cliente, pero también al usuario. Tras el éxi-
to de esta iniciativa llegé el desarrollo de la aplica-
cion de la Feria de Dia 'y, ya en noviembre de este
afo, el Concurso Nacional
de Pinchos de Valladolid.
Acontecimientos que han
ayudado a que la gente
hable de Applica2 y conoz-
ca una empresa que parece
haber encontrado la receta
para afrontar esta crisis:
«Innovar, reinventarse cada
DIV CHRVlSlIEP dia, y sobre todo dar a los

S clientes un valor anadido con
TIERCTEITIENED | |, ayuda de la tecnologia.

Eﬁ Vidtrim

Permite recortar los videos tomados
con el teléfono y se puede usar como
reproductor. Tiene versién pro.

=

ﬁi Magisto

Era un complemento para editar
videos en YouTube aparte de generar
herramientas.

Androvid

Puede recortar un video ya existente
o dividirlo en varios mas pequenos.
Sirve de conversor a mp3.

Permite realizar transiciones, cortar,
acercar la imagen y sube los videos a
Youtube.

Viddy

Capturar, embellecer, y compartir
videos a través de las redes sociales.
Ideal para tomas cortas.

Navegue y reproduzca proyectos a
través de la visualizacién como
marquesinas. Videos en HD.

o i

g Cinema FX

55filtros para las creaciones de los
que se pueden combinar 3. Se puede
visionar antes de acabralos.

+

A g Videolicious

Combina videos, fotos, musica e
historias. También posee varios filtros
cinematrogréficos.

Por M. E. G.

‘Chup ON’, una
aplicacion leonesa
para los peques

J.A. P

Tal vez muchos de los que lean este texto
seran considerados nativos digitales, aque-
llos que nacieron con la tecnologia informati-
ca instaurada en casa y que no la han tenido
que aprender puesto que desde pequenos
han trasteado con ella.

Pero, aun hoy en dia se esta forjando un
fenémeno que llega mucho mas alla, la inte-
racciéon de los mas pequenos con las tabletas
o los ‘smartphones’ desde que sus capacida-
des psicomotrices les permiten controlar sus
brazos y los gestos que realizan con sus dedos.
Para ese espectro de edad, de 1 a 3 anos, el
leonés Rubén Garcia ha disehado la aplica-
cién ‘Chup ON’, que se puede utilizar en todos
los modelos del iPad de Apple. En ella los méas
pequenos pueden
jugar a colocar un
Esta chupete a un grupo
pensada ge bebés c?ug lloran
para nifios esconsolados vy

gracias a los que el
d%e{:}lt(l)'g 1 pequefo jugador
A

podra aprender a
distinguir entre seis
colores diferentes.

Su creador, que esta asesorado por la
guarderia leonesa El Bosque, desarroll6 la apli-
cacién pensando en su hijo de dos afos al
darse cuenta de que ninguno de estos peque-
nos programas estaba pensado especifica-
mente para los ninos y ninas de estas edades.
Gracias a ‘Chup ON’ los pequefios podran
desarrollar su psicomotricidad fina, recibiran
estimulacién auditiva y visual o aprenderan
diferentes sonidos tanto de animales como de
juguetes e incluso podran descubrir la asocia-
cién entre colores y palabras.

Los padres, por su parte, pueden despreo-
cuparse al dejar su tableta en manos de estos
jovenes usuarios puesto que la aplicacion se
ha disenado para que no se pueda acceder a
pagos desde el propio juego ni a anuncios
publicitarios.

R
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Colocar el chupete a unos nifnos muy llorones sera
el objetivo del pequeno jugador.
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La caja

lista

La amplia capacidad
demostrada por la fibra
optica sera clave del éxito
de las nuevas Smart TV

J.A.P H. Ko

El televisor dejo hace mucho tiempo de ser la
caja tonta, si es que alguna vez lo fue. El aumento
paulatino del niUmero de canales gratuitos al que
puede acceder cualquier telespectador gracias a
la llegada de la TDT y las mejores capacidades de
los receptores domeésticos han mejorado con cre-
ces la experiencia de uso del espectador.

No obstante, la llegada de Internet y las multi-
ples plataformas para la visualizacién de conteni-
dos audiovisuales ha supuesto una revolucién a la
que la television se ha tenido que enfrentar y a la
que aun hoy debe adaptarse. El siguiente paso l6gi-
co, técnicamente posible y, por qué no decirlo, tam-
bién obligado, es la incorporacion de Internet a los
receptores de televisién y, asociado a ello, la imple-
mentacién de las grandes posibilidades que la cone-
Xion a la Red trae aparejada, como la visualizacién
de videos bajo demanda, la omisién de anuncios
que ‘rompen’ la pelicula o serie que se esta repro-
duciendo o la posibilidad de almacenar contenidos
para una posterior visualizacién. Las denominadas
Smart TV son la moda en cuanto al mundo de los
aparatos de television se refiere. No solo se trata
de televisores adaptados a una conexién a Inter-
net y con un software que permita interactuar al
espectador, sino también un grupo de aparatos
electrénicos desarrollados por las principales mar-

cas para convertir un equipo tradicional en un tele-
visor inteligente que acepte todas estas premisas.

Conexion veloz y fiable

Pero, si las posibilidades que se pueden abrir con
esta integracion de Internet en los aparatos de
recepcion de television es grande, el volumen de
intercambio de datos que se producira en el hogar
receptor va a ser enorme también puesto que en
una misma casa se pueden tener varios televiso-
res en los que, por ejemplo, se estén visualizando
diferentes canales, a la vez que se graban otras
emisiones. Ademas, a esto hay que sumarle los
servicios de Internet para ordenadores, tabletas o
teléfonos inteligentes y los de telefonia fija, tres pila-
res sobre los que se construyen los denominados
servicios ‘Triple Play’. La conexién de banda ancha
de los hogares tiene que ser, por ello, rapida vy fia-
ble y aqui entra de lleno la fibra éptica, que en el
caso de su aplicacién en los lugares de residencia
se denomina bajo el acréonimo FTTH, ‘Fiber to the
home’ o fibra hasta el hogar en su traduccién al
castellano.

La fibra Optica es una de las mejores solucio-
nes para el intercambio de datos, tanto de subida
como de bajada. Esta tecnologia se basa en el
envio de senales mediante pulsos de luz canaliza-
dos por finos cables de vidrio o materiales plasti-
cos, un proceso basado en el principio del confi-
namiento de luz por refraccién, demostrado por los
cientificos Daniel Colladon y Jacques Babinet duran-
te la primera mitad del siglo XIX. Ademas, puesto
que se basa en la luz, no sufre interferencias radioe-
|éctricas que puedan deteriorar la calidad de la
senal, algo que si ocurre en la red normal de cablea-
do.

La utilizacién de fibra 6ptica es beneficiosa pues
para el consumidor de television, pero también lo
es para el proveedor de estos servicios. El aprove-
chamiento de todas las funciones que ofrece pue-
de ser muy Util para el televidente que visualizara
en cada momento sus canales preferidos y podra
grabar los contenidos que se emitan en un deter-
minado momento para consumirlos mas adelante,
pero también permite a quien le ofrece todos esos
contenidos conocer a su audiencia de forma mucho
mas estrecha. Mas alla de las actuales encuestas
sobre consumo televisivo, los datos seran ahora
mucho mas fehacientes puesto que la empresa
recibe de sus espectadores una informacion que

Las ventajas de
la fibra optica

Permite una mayor transaccién de

datos gracias a sus amplias veloci-
dades de conexion tanto de subida
como de bajada.

La senal sufre leves pérdidas de cali-
dad, no le afectan las interferencias
radioeléctricas, algo que si ocurre
con el cable de cobre tradicional.

Gracias al ancho de banda que pro-
porciona, puede llevar hasta el
hogar la senal de television, telefonia
fija e Internet a la vez.

El cable de fibra 6ptica, que se fabri-
ca en vidrio o materiales plasticos es
flexible y poco pesado, lo que facilita
su instalacion y transporte.

El bucle
de ahonado

Francisco José Garcia Paramio
Ingeniero Superior de Telecomunicaciones. EMBA.
fgparamio@hotmail.com

esde que se produjo la universaliza-
D cion de las telecomunicaciones (pri-

mero voz, mas tarde datos y hoy
multimedia sobre datos), el Bucle de abo-
nado, el cordén que une nuestro hogar u
oficina con las grandes redes metropolita-
nas (MAN) de altisima capacidad y basadas
en tecnologias dopticas, siempre fue un pro-
blema para los ingenieros: el bucle suponia
un cuello de botella que impedia llegar con
ancho de banda suficiente (si... eso de los
megas...) al equipo del usuario final. Para
grandes entidades con necesidades eleva-
das en consumo de ancho de banda, se dis-
pone de tecnologias 6pticas de alta capaci-

dad con coste y dimensionamiento impen-
sables en usuarios particulares.

El bucle utilizado ha sido el eléctrico: par
de hilos paralelos de cobre o, en las ultimas
décadas, cable coaxial. Estas lineas de
transmision, ante la demanda de mas cau-
dal de informacidn, tienen inconvenientes:
pérdidas, poco alcance desde central o
cabecera de distribucion, y limitaciones
fisicas para transmisién de los campos
electromagnéticos por la propia naturaleza
de los materiales y el disefio de los cables.
Las mejoras que se han ido obteniendo en
los caudales que se transmiten por estos
bucles se han conseguido mejorando tecno-
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le permitird segmentar mucho mejor la publicidad
y conocer el grado de interés que sus programas
y aplicaciones despiertan en su publico objetivo,
unos datos muy valiosos para la comercializacion
de la publicidad.

Hoy en dia no existe homogeneidad entre los
proveedores sobre qué servicios ofrecen, tanto en
referencia a la conexién fisica de los hogares como
en los contenidos propiamente televisivos. EI mer-
cado si esta copado de televisores inteligentes de
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multiples marcas y de aparatos externos que se
pueden conectar a los receptores menos actuali-
zados y, como suele ocurrir, las grandes empresas
en Internet son las que lideran el mercado de los
contenidos para Smart TV. Google TV y Apple TV
son dos de las pioneras en este campo. La prime-
ra de ellas ofrece televisores con el navegador Chro-
me, Google Play y Youtube integrados. Por su par-
te, la compania de la manzana comercializa un
pequeno receptor que permite, entre otras funcio-

nalidades, visualizar los contenidos de iTunes en
la television o la reproduccién de archivos almace-
nados en iCloud o desde los dispositivos Apple
conectados en la casa. En Espana destaca la ofer-
ta de Imagenio, con Telefénica, o TiVo, de ONO.
Este Ultimo sistema de television inteligente esta
muy extendido en Estados Unidos, donde se ins-
talé hace mas de diez anos, y que fue llevado a
Inglaterra en el ano 2000, donde firmé una alianza
estratégica con la multinacional Virgin en 2009.

logias de transmision, multiplexacion y
correccion de errores. Cierto es que se ha
conseguido transportar ancho de banda
considerable a su través, aunque no con la
calidad deseable.

La revolucion para bucle de abonado lle-
g6 con la implantacién y desarrollo de las
PON (Redes Opticas Pasivas). Se basan en
instalar fibra éptica que enlaza directa-
mente el hogar u oficina con la MAN. Son
pasivas porque en el funcionamiento del
bucle éptico no se realiza ninguna manipu-
lacion del caudal de informacion por no ser
necesaria. El alcance de un bucle de fibra
llega a los 20 km sin degradacion, errores o

pérdida de calidad. Un rayo guiado en una
fibra transmite 2,5 gigabits por segundo.
Fin del cuello de botella.

Normalmente, desde la MAN y mediante
equipos OLT (Optical Line Terminal), se for-
ma una estructura de fibras en estrella
(cada punta es un abonado) mediante el
uso de PON Splitters (derivadores). A cada
suscriptor le asignaremos una ventana de
tiempo en la transmisién y conseguiremos
gobernar el flujo de todos ellos mediante
las tecnologias conocidas de multiplexacion
por division en el tiempo. Ademas, dado lo
preciso del sistema, conoceremos el retardo
del flujo de cada suscriptor segtn la longi-

tud de su fibra. Todo el equipamiento para
las PON y para el abonado, se ha desarro-
Ilado en los udltimos afios y se han consegui-
do costes ajustados para que el uso de esta
tecnologia sea verdaderamente eficaz y efi-
ciente. Los protocolos utilizados son direc-
tamente los aplicados en el equipamiento
del usuario (IP y Ethernet), por lo que son
innecesarias conversiones intermedias.

Basta con que el receptor convierta la
sefal dptica en eléctrica y con que dispon-
ga de salidas adecuadas para cada servicio:
puertos voz, Ethernet/datos y video. El
Bucle de abonado sigue siendo protagonis-
ta, pero mucho mas musculoso.

J
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Las tabletas

encogen

El formato de 7 pulgadas se postula como
el regalo estrella de estas Navidades.
¢Por cual hay que apostar?

Jesus Fernandez Echevarria

Estan de moda, son comodas para transpor-
tar y faciles de usar y sobre todo su precio es mucho
mas asequible que las tabletas tradicionales de
mayor tamano.

El concepto de tableta se ha reinventado en cuan-
to atamano y las cifras ya dicen que el pez peque-
no se come al grande. En 2012 se han vendido 34
millones de unidades en todo el mundo con expec-
tativas de duplicar ventas en 2013.

La respuesta a cudl es mejor es dificil de propor-
cionar y radica en el uso que le vayamos a dar al
dispositivo.

Si lo que estamos buscando es un dispositivo
potente, el Nexus 7 es el rey con el Kindle Fire HD
siguiéndole de cerca. Ambas tienen un procesa-
dor y una resolucién de pantalla ideal para ver con-
tenido audiovisual. Si por el contrario, la capacidad
de almacenamiento es fundamental, la Galaxy Tab
2 nos ofrece la posibilidad de usar una tarjeta Micro
SD de hasta 32GB y posee camara trasera para los
amantes de las fotos.

Para los fans de Apple, el iPad Mini posee un
potente procesador y cAmara trasera de 5MPx pero
carece de GPS y su precio es bastante mayor en
comparacion con sus competidores.

iPad Mini

512MB de RAM
Memoria: 16/32/64 GB. No ampliable.
S. 0.:i0S 6.0.

Conectividad: Conector de 30 pines,
Bluetooth, WIFI.

Camara: Frontal: 1,2 MPx/
Trasera: 5 MPx.

Pantalla: 7,9” LED IPS 1024x768/163ppi

Procesador: A5 Doble niicleo 1GHz con
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Nexus 7

Pantalla: 7,0” LED IPS 1280x800/216ppi

Procesador: Nviadia Tegra Cuatro nucleos
1,3GHz con 1GB de RAM.

Memoria: 8/16 GB. No ampliable.
S. 0.: Android 4.2.

Conectividad: Micro USB, GPS, NFC,
Bluetooth, WIFI.

Camara: Frontal: 1,2MPx.

Kindle Fire HD

Pantalla: 7,0” LCD IPS 1280x800

Procesador: TI OMAP 4460 Doble nucleo
1Ghz con 1GB de RAM.

Memoria: 16/32 GB. No ampliable
S. 0.: Android 4.1 especifico Amazon.

Conectividad: Micro USB, Micro HDMI,
WIFI, Bluetooth.

Camara: Frontal: 1,2 MPx.

Samsung Galaxy Tab 2, 7”

Pantalla: 7,0” TFT1024x600/170ppi

Procesador: TI OMAP 4430 Doble nucleo
1GHz con 1GB de RAM.

Memoria: 8/16 GB. Ampliable hasta 32Gb
con tarjeta Micro SD

S. 0.: Android 4.0.
Conectividad: USB, GPS, Bluetooth, WIFI.
Camara: Frontal: 1,2MPx/ Trasera: 3 MPx.
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Lo + ‘retuit’

Whatsapp no sera
de pago, solo fue
un fallo

" ; i Tiempos movidos para la ‘app’ de

mensajeria Whatsapp. Después de un fallo para
mostrar el estado de los contactos, corrié como
la pélvora el rumor de que se convertiria al
modo de pago. Todo esto acompanado de los
pesados mensajes en cadena que aseguraban
que si lo reenviabas no te cobrarian. Todo menti-
ra, hasta Inteco ha tenido que salir al paso.

Zamora, ciudad
elegida para las
pruebas del 4G

;5 Operadoras y el Ministerio de

Industria, Energia y Turismo de Espafa han
comenzado a hacer las pruebas para establecer
el 4G en Espana. La ciudad elegida ha sido
Zamora y una localidad cercana, Fuentesauco.
Como es posible que se originen algunos pro-
blemas han puesto a disposicién del usuario un

numero de teléfono para dar a conocer posibles

incidencias, el 901 201 004. \

Los regalos tecnologicos,
la estrella de: estas
Navidades

;i Llega la Navidad, las fechas

en las que mas regalos se hacen en todo el
ano. Un ano mas las compras ‘on-line’ y los
regalos tecnolégicos son la estrella. Los mas
solicitados, las tabletas y los ‘e-book’. Se
calcula que durante estas fiestas las com-
pras por Internet aumentaran entre un 35%
y un 45%. Ademas, un comprador ‘on-line’
gasta segun pixmania.com, de media, unos
150 euros.

RANKING [T 31

Los contenidos digitales
generan 3.553 millones
de euros en Espaia

Los 3.553 millones de euros genera-
dos por la industria espanola de conteni-
dos digitales supone el 52,8% de la factu-
racion total del sector. La inversion de
publicidad en Internet ha alcanzado en el
utlimo ano los 899,2 millones de euros.

Datacity celebra su 6°
aniversario con mas de 1.000
clientes en toda Espana

Datacity Comunicaciones S.L., el ope-
rador de telecomunicaciones de Castilla y
Ledn celebra su sexto aniversario. La
empresa inicié su andadura en diciembre
de 2006, ofreciendo servicios de ‘hosting’,
dominios y alojamiento en servidores.

Dotcom anuncia que
el nuevo Megaupload llegara
el 20 de enero

El 20 de enero a las 6:48, hora de
Nueva Zelanda (las 18:48 en Espana) es el
momento elegido para lanzar Mega, la
nueva plataforma que sustituira al difunto
Megaupload, cerrada por el FBI el pasado
mes de enero.

Line, el Whatsapp japonés que
llego después del tsunami
cuenta cada vez con mas éxito

La apuesta japonesa por la mensajeria
instantanea, un poderoso competidor que
se puede usar tanto en los teléfonos movi-
les como en la web y que permite realizar
llamadas de voz de manera gratuita. Su
éxito ha llegado desde el boca a boca.

Una empresa salmantina ha sido
la encargada de disenar la web
de Crepusculo

30.000 visitas recibe la web de Crepus-
culo en espanol, disenada por la empresa
de Salamanca Urdanet. Ellos se muestran
orgullosos de ser los elegidos aunque
reconocen que todo lo que rodea a la
famosa saga vampirica «es una locura».
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BBVA

Adios
Comisiones

Con tu NnOmMina o pension,
despidete de las comisiones.

Informate en cualquier Oficina BBVA o0 en www.bbva.es

adelante.

Campana Ventajas Uno. Sin comisiones de administracion y mantenimiento de cuenta. Valido para cuentas con ndmina domiciliada superior a 600 € y dos recibos domiciliados o pension superior a 300 €
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