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EL NORTE DE CASTILLA desiempre

desde cualquier lugar y en cualquier momento

Disfruta de EL NORTE DE CASTILLA en Kiosko y Mas
desde tu ordenador, tablet o mavil.
Entra en www.elnortedecastilla.es. y registrate.

Si quieres verlo en tu tablet o moévil, una vez que te
hayas registrado en la web, descargate gratuitamente
la aplicacién de Kiosko y Mas. Con todas las
funcionalidades para la informacién mas completa.
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Buscando
El Norte Digital

icen los especialistas que

la crisis ya ha acabado.
Es decir que en nuestra
inmersion hacia lo mas pro-
fundo de las aguas ya hemos
llegado al fondo. Desde alli
debemos aprovechar para
impulsarnos y tratar de vol-
ver a la superficie por el
camino mas corto para que
nos dure el oxigeno. Una vez
mas las herramientas digita-
les pueden ser nuestras alia-
das. Por ello, desde El Norte
de Castilla acabamos de dar
salida a la sexta edicion de
los premios ‘Buscando El
Norte Digital’. Particulares,
asociaciones, empresas y
ONG tienen cabida en alguna
de las cuatro categorias.
Todas ellas, junto al premio
del publico y al de mejor tra-
yectoria personal en el mun-
do de las nuevas tecnologias,
conforman un certamen cuyo
objetivo es dar visibilidad al
buen hacer de muchos caste-
llanos y leoneses que, desde
nuestra comunidad, también
saben trabajar muy bien con
el mundo digital. Todo aquel
interesado en participar en
estos sextos premios puede
encontrar la informacion
para hacerlo en http://bus-
cando.elnortedigital.es.

Muchos sectores han reci-

bido galardones en las edi-
ciones anteriores. Desde la
abogacia al disefio, pasando
por el de las instalaciones
deportivas por poner algunos
ejemplos. Nuestra comunidad
es rica en tradicion pero
también debe serlo en apro-
vechar oportunidades. Cono-
cimiento hay, iniciativa tam-
bién, sin embargo a veces
nos cuesta fijarnos en lo que
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se hace dentro de Castilla y
Le6n en materia de negocio
electronico. Parece que hay
otros asuntos en los que, por
formar parte de nuestra his-
toria y tradicion, damos por
sentado que somos buenos.
Sin embargo para llegar a la
superficie y respirar debe-
mos complementar los secto-
res mas tradicionales en los
que tenemos mucho conoci-
miento con los sectores mas
punteros que nos permitiran
expandirnos. Como se suele
decir ‘la unién hace la fuer-
za’.

En otro orden de cosas,
hace pocos dias el Museo de
la Ciencia de Valladolid ha

inaugurado un nuevo progra-
ma en su planetario. Lo dedi-
ca a Nikola Tesla. Es curioso
lo poco conocido que es este
ingeniero y fisico nacido en
Smiljan, un pueblo del enton-
ces existente imperio austri-
aco hoy terreno croata. La
gran mayoria de la tecnolo-
gia que hoy utilizamos no
seria como es sin él. A buen
seguro ante la pregunta de
quién fue el inventor de la
radio muchos de los lectores
se contestaran que Marconi.
Pocos saben, sin embargo,
que cuando el italiano fue a

EDITA: El Norfe de Castilla

F. Javier Escribano Cordovés.

Ingeniero Europeo (EUR ING), MBA
Director de Unidad de Negocios Digitales
de El Norte de Castilla

o @fjescribano

patentar su invento no pudo
hacerlo por existir en aquel
momento ya una patente a
favor de Tesla. Esta es una
mera anécdota en la vida de
un hombre que buscaba el
progreso permanente de la
humanidad. Edison, mas
pegado al negocio y de quien
la mayoria tiene conocimien-
to, defendia a ultranza la
corriente continua, la de las
pilas, al contrario que Tesla y
Westinghouse que considera-
ban que la alterna, la que
tenemos en los enchufes de
casa, era la mas util. La gran
mayoria de las plantas de
produccion de energia eléc-
trica generan hoy en dia
corriente alterna, al ser ade-
mas mas eficiente su trans-
porte.

El interés de Tesla por la
transmision inalambrica de
energia fue casi una constan-
te en su vida. En este
momento estoy utilizando
una red wifi; sin Tesla, por
tanto, este articulo no llega-
ria a su destinatario. Curio-
samente al buscar en Google
el término Tesla lo primero
(que aparece es una compa-
fiia americana que lleva su
nombre y que se dedica a la
automocion. En concreto a
los coches eléctricos de lujo.
Y es que su nombre ha deja-
do huella en muchos secto-
res.

Creo que todo lo dicho es
un buen motivo para acer-
carse hasta el museo y, ade-
mas de conocer su planetario
quien no haya podido pasar
atn por alli, tomar contacto
mas en profundidad con la
vida de un hombre funda-
mental en nuestro presente.
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Las agencias de viajes se
adaptan a la recesion
econdmica y al cambio de
modelo de negocio que les

Internet:=:=

marca el rumbo =

Por J. A. Pardal Foto: R. Ucero




@volucién \ Febrero de 2014

VIAJAR EN RED It HI[H N 5

A los espanoles nos gusta viajar.
Mas aun, nos gusta utilizar Internet para infor-
marnos sobre ese destino sonado. Asi lo expo-
ne el estudio ‘La sociedad de la informacién en
Espana 2013’, presentado por Telefénica el pasa-
do mes de enero, en el que se pone de relevan-
cia que la mitad de los usuarios de ‘smartpho-
ne’ lo utilizan para buscar informacion sobre
viajes o vacaciones.

Y esa busqueda de informacién se traduce
en compras a través de Internet puesto que
dentro del comercio electronico el aparta-

do de ‘Agencias de viajes y operaciones
turisticas’ es el que mas cifra de negocio
genera, con el 13,8% de la facturacion total
del ‘e-commerce’ en Espana, un montante de
mas de 389 millones de euros anuales. Si a esta
cifra, ya importante por si misma, le sumamos
la generada por la compra de servicios de trans-
porte aéreo y terrestre nos encontramos con que
estas partidas se llevan tres de cada diez euros
que los internautas se dejan en la Red, un total de
835,4 millones de euros, de los mas de 2.800 millo-
nes que los espanoles gastaron en Internet duran-
te el pasado ano.

Estos nimeros ponen de manifiesto que el
modelo de negocio de las agencias de viajes ha
migrado a un ambito 2.0, al menos en gran parte.
La extension en el uso de Internet y la llegada de
la crisis econémica han supuesto un vuelco para
un conjunto de empresas que tienen que adaptar-
se con rapidez a los vaivenes de su mercado. «La
evolucién es veloz, es galopante. La crisis afecta
porque ofrecemos a los clientes un producto de
ocio que pertenece, en parte, a la cesta de la com-
pra, pero puede recortarse». El que hace este ana-
lisis del sector es Bernardino Gil, director de Viajes
Doral, una agencia situada en la calle de los Capu-
chinos de Valladolid y que funciona desde el afno
1992, «el de las olimpiadas y la Expo de Seuvilla.
Una época con el turismo en un auge total, con el

apoyo de un pais que funcio-
naba bien y con dos eventos
internacionales de gran
importancia», recuerda. Ber-
nardino Gil ya llevaba 17 afnos
en el negocio cuando se deci-
dié a abrir su agencia de viajes,
«era una época en la que no habia
ni siquiera ordenadores, como
mucho un télex, y en la que conseguir
una habitacién de hotel en México supo-
nia toda una manana de trabajo».
Los nuevos tiempos han supuesto para su
negocio «perder un sector de la poblacion que fun-
ciona muy bien con la tecnologia y prescinde del
servicio que les dabamos para cierto tipo de reser-
vas». Pero, pese a esta aparente piedra en el cami-
no, Gil considera que gracias a la Red las agencias
de viajes son «<mucho mas rapidas y efectivas» a la
hora de hacer su trabajo. «La informacion que exis-
te en Internet nos viene muy bien y somos los que
mejor sabemos interpretarla». Ademas, las agen-
cias mas tradicionales siguen tratando «por un lado
con gente de mediana edad en adelante, que domi-
na menos la tecnologia, y por otro con quien bus-
ca un gran viaje y prefiere la colaboracién de un
profesional. Ademas, en el grupo de edad mas
joven, que es el que mejor se lo guisa y se lo come,
con los viajes de novios, en los que uno no quiere
ser el metepatas ante el otro», comenta entre risas.

Una agencia 100% digital
Precisamente la Red es el punto de apoyo en el
que se apoya Occius Travel, una agencia de viajes
‘on-line’ vallisoletana que ha tenido este cariz des-
de su nacimiento en 1999. «Lo que detectamos en
aquel momento fue que no existia un tipo de viaje
a medida. Buscabamos ofrecer una experiencia y
en el ano 2000 organizamos nuestro primer pro-
yecto: un viaje en velero por las islas griegas que
salid muy bien y a partir de ahi empezamos a bus-
car productos diferentes. Seguimos con las casas
en la Toscana, Estados Unidos a medida, ahora
nos hemos especializado en Japén... Si hubiéra-
mos cogido el modelo tradicional de agencia y lo
hubiéramos subido a la Red no hubiéramos podi-
do competir», rememora Maria Medrano, directo-
ra de esta agencia digital vallisoletana.

Su publico objetivo esta entre los 30 y los 55
anos y «podria organizarse por si mismo el viaje»
pero acude a la agencia «por razones de tiempo o
porque prefiere que le demos un valor anadido»,
resume. «Ofrecemos un trato personal. Desde el

primer momento estamos pendientes de ellos, eso
el cliente lo agradece muchisimo. Ademas, les ofre-
cemos unos dosieres muy completos para que
durante el viaje tengan una guia nuestra de cada
ciudad, saliéndose un poco del ambito puramen-
te turistico», matiza Jorge Calvo, trabajador de esta
agencia de viajes.

Tanto los responsables de Occius Travel como
los de Doral Viajes coinciden en poner de manifies-
to que los foros de Internet «<no son la Biblia», como
ilustra la directora de la primera de estas empre-
sas, porque como Bernardino Gil coincide en mati-
zar «no todo lo que esta en Internet es real ni cier-
to del todo y hay muchas manos que pueden tocar
esa informacién». El cliente llega ahora a las agen-
cias de viajes sabiendo mucho mas sobre su via-
je, «no tanto sobre el pre-
cio, sino sobre el destino
en si, por lo que es mas
exigente a la hora de
pagar por nuestro servi-
cio», segun Gil. «Llegan a
la agencia con una idea
de viaje concebida pero
muy abiertos a que noso-
tros les proporcionemos
un valor anadido», afirma
Jorge Calvo.

Videorreportaje de
Rodrigo Ucero en
www.e-volucion.es
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Viaje
conectado y no se
arruine en el intento

Pese a las posibilidades que
los dispositivos moviles
ofrecen a los viajeros, los
problemas de conectividad
pueden arruinarlas todas
ellas y, de paso, a sus
usuarios

Por J. A. P Ilustracion: H. Ko

Si una caracteristica comun tiene la tec-
nologia que hoy en dia manejamos en nuestros
bolsillos y en nuestras maletas es la
extraordinaria movilidad que nos otor-
ga.

De la mano de los ‘smartphone’ y
las tabletas hemos conseguido man-
tenernos informados y conectados en
cualquier lugar al que vayamos. Pero,
el enorme desarrollo de estos dispo-
sitivos no podria haberse producido
sin las posibilidades de conexion que
ofrecen las tecnologias méviles como
el 3G o el LTE, también denominado
4G, y las conexiones wifi. Todo ello es
muy Util cuando funciona en todo el territorio por
el que nos movemos. Pero, équé ocurre cuando
viajamos al extranjero y nuestra conexiéon de datos
deja de funcionar? {Cdmo buscamos toda esa infor-
macion que antes llevabamos en folletos, mapas

Utilizar
100 megas
en ‘roaming’
en la UE nos

puede costar
hasta 45
euros

imposibles de doblar correctamente o guias de via-
jes y que hoy en dia podriamos almacenar en un
solo dispositivo?

Existen varias opciones a tener en
cuenta. La primera es continuar utili-
zando nuestra conexién movil en el
pais en el que nos encontremos, con
los servicios denominados ‘roaming’.
El uso de esta posibilidad no esta
pensado para ser algo habitual pues-
to que, pese a que el pasado verano
la Unidn Europea fijo una rebaja del
36% en los precios de las conexio-
nes de datos en itinerancia 'y que a

partir de julio de 2014 y en un plazo maxi-
mo de dos afnos se espera eliminar estas carisimas
tarifas, su precio es desorbitado ya que se sitda en
un maximo de 0,45 euros por megabyte. Asi visto
puede considerarse un precio asequible pero, cuan-
do se multiplica, crece de forma rapida. El uso de
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100 megas se dispara hasta los 45 euros, y es una
cifra que se puede consumir, perfectamente, en
menos de una semana. En el caso de viajes fuera
de la Unién Europea estos precios son mayores
aun. Por ejemplo, en Yoigo el precio de cada mega
utilizado fuera de la UE se sitta en los 9 euros y en
Telefénica llega hasta los diez, tarifas que se apli-
can por defecto para todos los clientes de Movis-
tar. No obstante, las companias ofrecen planes de
datos en el extranjero que reducen de manera con-
siderable estas tarifas.

Por ello, y mas alla de la utiliza-
cion de redes wifi publicas, que no siempre tienen
la cobertura o el ancho de banda deseado, o las
de restaurantes o bares, como Starbucks que uti-
liza la conexién como gancho para atraer clientes
a sus cafeterias, existe también la posibilidad de
alquilar un aparato de wifi mévil que vaya con noso-
tros alla a donde nos desplacemos. En Espana, sin
ir mas lejos, existen diferentes posibilidades para
los extranjeros que vienen a visitarnos. Wifirental,
un producto de la empresa cordobesa Comunicar-
te, o los cantabros de Alldayinternet, ofertan lige-
ros aparatos que permiten que varios dispositivos
se conecten a una red wifi creada a partir de una
conexion 3G, por un precio a partir de cinco euros
al dia.

Mapas en el movil

La ventas de navegadores GPS para el coche han
caido con la implantacién del geoposicionamien-
to en los teléfonos moviles y las tabletas.

Por ello, estos dispositivos son, una vez mas,
imprescindibles para viajar. No obstante, aplicacio-
nes como Google Maps o Mapas, de los dispositi-
vos i0S, utilizan este geoposicionamiento en com-
binaciéon con mapas que van cargando a medida
que el viajero o el vehiculo en el que estad monta-
do avanzan. De nuevo, nos encontramos con que
la conexién de datos es imprescindible para que
esas aplicaciones funcionen. {Un consejo? Utilizar
‘app’ que se descarguen los mapas previamente,
como la de TomTom —con un precio de casi 70 euros
en su version para toda Europa tanto en iOS como
en Android- u otras gratuitas como CoPilot GPS,
que puede encontrarse tanto para dispositivos de
Android como de Apple y basados en Windows 8.
Ambas trabajan con los mapas almacenados en el
dispositivo con lo que pueden posicionarlo sin que
aparezcan esos odiosos campos en blanco cuan-
do el GPS si funciona, pero la conexién movil no.

Ya saben, ahora los teléfonos sirven para muchas
cosas Yy, ademas, para llamar. Por ello lo hemos
dejado para el final, pero no es menos importante
la posibilidad de eludir esas tarifas ‘roaming’, tam-
bién a la hora de llamar, utilizando aplicaciones de
dispositivos mdviles. El uso de una conexion wifi
también faculta al teléfono para que realice llama-
das gracias a aplicaciones de mensajeria como
Viber, Line o el incipiente Telegram que incorporan
la posibilidad de realizar llamadas por wifi, al igual
que Skype o el FaceTime de los dispositivos iOS.
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Internet ha
cambiado nuestro
modo de viajar...

Pablo Parrilla Sanchez
Socio gerente de Tempo Tours
info@imaginaunviaje.com | @TempoTours

s obvio que corren nuevos tiempos. Internet

se incorporé al turismo como una potente

herramienta para facilitar el trabajo a los
agentes de viaje, pero con el tiempo se ha conver-
tido en un canal brutal de venta de nuestros pro-
ductos, que ha revolucionado la forma de compra
de las nuevas generaciones, hasta el punto de
hacerse un modelo auténomo de negocio, con
muchas ventajas y no pocos inconvenientes para
los nuevos clientes virtuales y la estructura tradi-
cional de ventas. Hay que adaptarse.

A pesar del susto inicial que sufrimos en las
agencias de viaje con la aparicion de Internet, en
la actualidad, tenemos una convivencia del canal
‘on-line’ y ‘off-line’, y para nosotros, que hemos
desarrollado la mayoria de nuestra carrera profe-
sional en agencias de cara al publico, solo podre-

mos avanzar los que apostemos deci-

.

didamente por caminar de la mano
del ‘on-line’. Nuestra labor mantie-
ne su esencia en medio de esta
revolucién y siempre sera necesario
un profesional que asesore, gestione
y se preocupe por el cliente. Con
Red o sin ella, el trabajo sigue sien-
do el mismo: estar a disposicion de
nuestros clientes a través de las
nuevas tecnologias, (adaptando
nuestra herramienta tecnolégica a
tabletas y ‘smartphone’).

Nuestra apuesta, después del ‘boom’ de webs
turisticas y el asentamiento de verdaderos gigan-
tes ‘on-line’, pasa por crear un valor afadido a
nuestra pdgina de e-commerce. Queremos ofrecer
«algo mds» al publico, eso de lo que carecen en
muchas ocasiones las grandes comercializadoras.
No es otra cosa que el asesoramiento profesional y
el respaldo que nuestra experiencia diaria nos da.
Trabajamos el producto en Internet para que
nuestros clientes puedan autoabastecerse desde
cualquier lugar del planeta y sepan que su agente
de viaje continta vigilante para que todo funcione
correctamente.

Es fundamental garantizar la base legal de la
agencia de viajes que vende en Internet y saber
«quién estd detras» de esa pantalla, porque en la
Red, como en la vida ‘real’, hay buenos y malos.
No podemos ignorar que las webs de viajes son
una gran parte del comercio electrénico en el
mundo y que esconden fraudes.

El cambio de negocio, para nosotros, ha sido
una evolucion: la agencia de viajes seguird desa-
rrollando el mismo trabajo, que sera el asesorar,
gestionar y preocuparse de los viajes de sus clien-
tes, pero lo que nunca volverd a ser como antes
serd el método de comercializacién, se ha abierto
una puerta con unas posibilidades infinitas.
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Inteligenci

territorial

La empresa vallisoletana Cylstat lanza al mercz
portalestadistico.com, una webh que aglutina dat
estadisticos sociodemograficos oficiales actual
de todos los municipios de Espana ]

Cylstat|

Cylstat es una empresa con 12 anos de expe-
riencia en la recopilacion, tratamiento y difusién
de la informacion estadistica oficial. Son pione-
ros en desarrollar aplicativos web interactivos,
que permitan la busqueda, consulta y explota-
cion ‘on-line’ de datos mediante tablas, grafi-
cos de evolucion temporal, mapas tematicos,
piramides de poblacion o informes.
Plaza de la Universidad, 8, ent.

oficina 2, Valladolid.

983 340 993.

www.cylstat.es

info@portalestadistico.com

CYLSTAT

Plaza
e
Universidad

Facultad
de Derecho
de la Universidad
de Valladolid

Por Sonia Quintana Foto: Rodrigo Ucero

Con mas de quince anos de experiencia
en recopilacion, tratamiento y difusion de informa-
cién estadistica oficial, la empresa vallisoletana
Cylstat acaba de dar un nuevo paso con nombre
propio: portalestadistico.com, una herramienta pio-
nera con la que pretenden llegar hasta el ciudada-
no de a pie. «Hasta ahora nuestro principal traba-
jo ha sido ayudar a las administracio-
nes (ayuntamientos, diputaciones y
comunidades autbnomas) a ordenar
la informacién que ellas mismas gene-
ran. Esa informacién, mas la que pro-
ducen otra serie de organismos de
sus territorios, es la que ahora pone-
mos a disposicion de pymes, auto-
nomos, profesionales o, simplemen-
te, curiosos, de una forma facil y rapi-
da», explica Oscar Bernal, cofunda-
dor y director de proyectos en Cyls-
tat y CEO en portalestadistico.com. «El
trabajo diario de tantos anos es el que nos ha per-
mitido ir poniendo los ladrillos con los que cimen-
tar este nuevo proyecto», senala este profesional
de la estadistica.

Portalestadistico.com es un proyecto pionero

«Podemos
ayudar a las
empresas a

encontrar

nuevas
posibilidades
de negocio»

en Espana. «Existe alguna iniciativa de este tipo en
Estados Unidos y en Europa, pero se pueden con-
tar con los dedos de una mano», asegura Bernal.
«Lo que hacemos es integrar la informacién esta-
distica oficial que difunden las diferentes adminis-
traciones de todo el pais, una informaciéon muy dis-
persa, en un Unico contenedor, a través de una
pagina web, y elaboramos una serie de herramien-
tas que permiten que cualquiera, des-
de la propia administracion hasta cual-
quier ciudadano del mundo, pueda
consultar informacién de un territorio
y analizarla», ilustra Bernal. «<En defi-
nitiva, portalestadistico.com puede
ayudar a mejorar a las empresas, tan-
to al desarrollo de su trabajo habitual,
como a encontrar nuevas posibilida-
des de negocio. Basicamente lo que
se va a conseguir es aumentar la pro-
ductividad de las empresas porque
ahorramos mucho tiempo a la hora de
buscar informacion. El usuario encuentra toda la
informacién en un mismo contenedor vy, a la vez,
accede a ella de una forma muy rapida e intuitiva»,
describe el director de proyectos en cylstat y CEO
en portalestadistico.com.
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Territorios en cifras
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Videorreportaje de
Rodrigo Ucero en
www.e-volucion.es

Socios fundadores
En primer término, el ged-
grafo Antonio Peiret.
Detrés, el estadistico
Oscar Bernal.

La informacién sociodemogréfica que aglutina
portalestadistico.com —con mas de 140 millones
de datos y 6.000 indicadores— va desde la informa-
cién mas comun, como son los datos de pobla-
cion, cuantas personas existen en los diferentes
territorios espanoles, hasta informacién relativa al
mercado de trabajo, justicia, sanidad, numero de
empresas, dotacion de infraestructuras, resultados
electorales... «e incluso informacién econémica de
presupuestos, consumo de petréleo, consumo de
electricidad o datos relativos a prestaciones socia-
les, por desempleo..., anade Bernal. En definitiva:
inteligencia territorial.

Circunstancias ideales
«Portalestadistico.com es una idea que venimos
madurando desde hace bastantes anos y ahora se
han dado las circunstancias ideales, tanto tecno-
l6gicas como de conocimiento, para poder llevar-
lo a cabo. Esto hace cinco o seis afnos nos hubiera
costado muchisimo mas y los resultados, segura-
mente, no serian tan amigables ni tan atractivos
para el ciudadano. Desde siempre hemos pensa-
do hacer algo a nivel global pero hasta ahora no
se habian dado las condiciones idéneas. Hace ocho
meses es cuando hemos decidido poner toda nues-
tra artilleria en funcionamiento», confiesa Bernal.
«Lo que hacemos no es solo integrar la informa-
cién, si no ir un poco mas alla, y dotar de una serie
de herramientas que dan un valor anadido», apos-
tilla el otro socio y fundador de Cylstat, el gedgra-
fo Antonio Peiret.

Pioneros en desarrollar aplicativos web interac-
tivos que permiten la busqueda, consulta y explo-
tacion ‘on-line’ de datos mediante tablas, graficos
de evolucion temporal, mapas tematicos y pirami-
des «ofrecemos herramientas que permiten, por
ejemplo, comparar un territorio con otro para poder
saber dénde se dan las mejores condiciones para
establecer un negocio concreto», cuenta Peiret.

Esto es solo un ejemplo. En portaestadistico.com
se pueden encontrar a golpe de clic las respues-
tas a muchas de las preguntas que una pyme o un
emprendedor deberian hacerse antes de embar-
carse en un nuevo proyecto en territorio espanol.
Y esto es solo el principio. Europa y Hispanoamé-
rica ya estan en sus pensamientos... e incluso en
algunos de sus datos.
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David Gonzalez posa en
su despacho junto al
logotipo de Delere.

La labor diaria de David Gonzélez, dedicado
hace anos a la asesoria juridica, le hizo ver que
los problemas de reputacion en Internet eran
cada vez mas comunes. Para dedicarse mas a
fondo a ellos decidié crear Delere, un servicio
juridico y técnico que limpia el nombre en Inter-

net de sus clientes.
Plaza Santa Ana 2, 3°D.
Valladolid.
983 337 998

www.delere.es

| Su reputacmn on-line’

\/gfﬁfﬁ; Los ahogados vallisoletanos de Delere dedican su trabajo
a ayudar a personas y empresas a eliminar contenidos en
Internet que supongan un perjuicio para su prestigio

Por J. A. P. Foto: R. Ucero
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Hay dos aspectos que caracterizan los tiem-
pos en los que vivimos y el modo en que construi-
mos nuestra vida en un ambito 2.0. Por una parte,
aprendemos, casi diario, nuevos vocablos que en
la mayoria de casos provienen de la lengua ingle-
sa. Por otra, es comun la creciente aparicion de
problemas derivados de esta exposicién personal
ante los cientos de miles de usuarios que utilizan
Internet.

En el conocimiento y control de nuestra marca
personal en Internet y la reputacién que deriva de
ella resalta una palabra que encierra un concepto
muy Util para este fin: ‘egogoogling’. Bajo ella se
esconde la accion de buscarse a si mismo en Goo-
gle, o cualquiera de los motores de busqueda,
como Yahoo o Bing. «Es una practica que reco-
miendo a todo el mundo, poner en un buscador
nuestro nombre ». El que habla es el abogado valli-
soletano David Gonzalez, director de Delere.es,
una empresa que se dedica a la defensa legal de
las personas y empresas en Internet, un aspecto
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del derecho en el que este abogado detectd «que
cada vez habia mas gente preocupada por la infor-
macién negativa que aparecia de ellos en la Red».
Y para ilustrarlo pone un ejemplo: <hemos tenido
casos de gente que nos ha reconocido que a pun-
to de firmar un contrato de trabajo lo han perdido
por una informacién que aparecia en Internet sobre
ellos».

Lo cierto es que, como reconoce este aboga-
do especialista en Nuevas Tecnologias y Protec-
cién de Datos, «el ‘egogoogling’ cada vez se hace
mas, porque todos buscamos antes de realizar cual-
quier accion y si hay contenidos negativos pueden
ser perjudiciales a la hora de encontrar un puesto
de trabajo o cuando una empresa quiere contac-
tar con otra, por ejemplo. A veces los contenidos
son falsos 0 muy antiguos pero si se descontex-
tualizan pueden tener mucha importancia».

Y es que esta es la segunda de las caracteris-
ticas de las que les hablaba al inicio de esta pieza.
De la mano de la extension del uso de Internet y

de la multitud de redes sociales y el uso intensivo
de motores de busqueda han surgido también una
amplia variedad de problemas de reputacién en
Internet, un aspecto que hay que cuidar puesto
que en sitios como Google, el buscador por exce-
lencia, se indexan todo tipo de contenidos. Desde
las multas o sanciones de todo tipo que se publi-
can en los boletines oficiales, y que hoy en dia son
muy faciles de encontrar, hasta ficheros de moro-
sos en los que podemos aparecer de una forma
licita o ilicita, ademas de los contenidos que noso-
tros mismos subimos a Internet. «La mayoria de
las veces los culpables de que en Internet aparez-
ca un contenido que no queremos SOMOS NOSO-
tros mismos», relata David Gonzalez, que continlia
€On un consejo, «si N0 queremos que se sepa algo
de nosotros, no lo contemos. Si no nos gusta una
foto nuestra, no la subamos».

A todas estas fuentes de informacion se suman,
ademas, los contenidos publicados por los medios
de comunicacién y que, igualmente, pasan a for-
mar parte de los resultados de busqueda de Goo-
gle. «Muchas de las veces son informaciones com-
pletamente ciertas v licitas pero que pasado el tiem-
po dejan de ser exactas 0 causan un perjuicio por-
que estén desactualizadas», matiza David Gonza-
lez, y ejemplifica: «puede ser que una persona haya
sido detenida y luego puesta en libertad tras demos-
trarse que no tenia nada que ver con el caso. Si la
informacion sobre su detencidn se mantiene, el
dano sigue ahi».

La solucion
Una vez que esos contenidos ya estan ‘on-line’, ya
sea por nuestra accién o por la de otros, los res-
ponsables de Delere tienen varias vias para lograr
que desaparezcan o, al menos, que sus efectos
negativos se palien.

En primer lugar, la empresa busca, con argu-
mentos juridicos, «conseguir que el responsable,
o aquel que pueda eliminar la informacién, lo haga».
«Procuramos siempre la via amistosa y no llegar a
litigar, ni mucho menos. Ya sea acudiendo al infrac-
tor o al que ha subido una informacion, ya sea al
medio que lo aloja, ya sea a la pagina web que tie-
ne contenidos ilicitos», expone el director de Dele-
re. No obstante, esto no siempre es posible y, ade-
mas de las acciones legales que puedan empren-
der, hay ocasiones en las que el contenido no pue-
de ser borrado «porque no suponga ninguna ile-
galidad o porque la empresa esté radicada en algin
pais cuyas leyes supongan un, digamos, paraiso
juridico ante el que es imposible hacer nada», reco-
noce. En este caso se inician acciones englobadas
bajo la denominacién de posicionamiento positi-
vo. Delere cuenta con «pro-
fesionales de Internet que tie-
nen conocimiento de cémo
funcionan los motores de
busqueda y como mejorar el
posicionamiento de los con-
tenidos», para de este modo
hacer que aquellos que sean
mas favorables para la repu-
taciéon de sus clientes sean
mas visibles que los que tie-
nen un cariz negativo.

Videorreportaje de
Rodrigo Ucero en
www.e-volucion.es
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AEl
Seguridad

La Agrupacién Empresarial Innovadora para la
Seguridad de las Redes y los Sistemas de Infor-
macién promociona la innovacién en el
sector de las nuevas tecnologias, particular-
mente en el ambito de la seguridad de las
redes y los sistemas de informacion.
Edificio Inteco. Avda. José Agua-

do, 41 24005 Leon.

987 877 189

www.aeiseguridad.es

info@aeiseguridad.es

-630

Calle Antonio Vazquez

Calle los Campos Goticos

AEI
SEGURIDAD
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“El factor

dlferenclador

Esta agrupaclon empresarlal retine a 34 entidades

En torno al Inteco, que se ubica en Leén,
han surgido grandes oportunidades para las empre-
sas de la comunidad. Que se emplace el Instituto
Nacional de Tecnologias de la Comunicacién en
esta regiéon es un factor diferencial que conlleva
una serie de ventajas competitivas, algo que no ha
pasado desapercibido para un grupo de entidades
publicas y privadas que han decidido aunar fuer-
zas para especializarse y conseguir ser una refe-
rencia tanto en Espafa como en Europa en el ambi-
to de las tecnologias de la seguridad en Internet.

Cada vez son mayores los planes instituciona-
les que buscan desarrollar una cultura de coope-
racion entre las empresas para mejorar asi la com-
petitividad. Fruto de uno de ellos, impulsado por el
Ministerio de Industria, surgié el 7 de septiembre
de 2009 la Agrupacién Empresarial Innovadora para
la Seguridad de las Redes y los Sistema de Infor-
macion (AEI Seguridad) que ya cuenta con 34 aso-
ciados y que ha sido inscrita el en el Registro Nacio-
nal de AEl en 2010 y en el de Castilla y Ledn tan
solo un ano después.

Tras estos primeros pasos, siempre complica-
dos, ahora pretenden convertirse en la agrupacién
de empresas dedicadas a la nuevas tecnologias y
seguridad de referencia en Espafa y en Europa.
Por esta razén, consideran que la especializacién
es clave. «Existen multitud de ‘clUsteres’ empresa-
riales especializados en TIC, ahora bien, muy pocos

piiblicas y privadas que colaboran para la promoclon de
..Ias tecnologlas de segurldad

Por V.G. Foto: J. Casares / Efe

se dedican a materias de ciberseguridad como
nosotros. Ahi somos la referencia», explica Tomas
Castro, presidente en funciones de AEI Seguridad.

Futuro esperanzador

En los proximos anos, se espera que cobre rele-
vancia en la Unién Europea las politicas en ‘ciber-
seguridad’. «Si Espana y Castilla y Ledn consiguen
estar bien situadas para entonces, serd un impor-
tante impulso para la empresas de la comunidad»,
considera Castro. La estrategia en seguridad en la
Red que se seguira a nivel estatal se centrara en la
capacidad de prevencion, respuesta, defensa 'y
deteccion de ciberataques. Aspectos en los que
trabajan muchas de las entidades que participan
en la Agrupacién.

Ademas, el Programa Horizonte 2020 de la Unién
Europea recoge entre sus puntos a desarrollar un
«reto en seguridad» para el que se ha presupues-
tado 1.400 millones de euros. Una buena oportu-
nidad y un futuro esperanzador para un sector en
continuo crecimiento.

La formacion

Ahora bien, para conseguir llegar a alcanzar estos
objetivos desde AEI Seguridad son conscientes de
que la formacién entre los profesionales del sector
es muy importante. Consecuentemente, estan vol-
cando sus esfuerzos en la materia divulgativa y
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Las instalaciones del
Inteco acogen Ia Sede de

o la‘Agrupacion. Sobre estas
lineas, una reur:i()n (L_su -

1‘ .. . junta directiva,

didactica. En estos momentos, desde la Agrupa-
cién participa activamente en dos programas de
estudios superiores: un Master Profesional en
Tecnologias de Seguridad, en colaboracién con
Inteco y la Universidad de Ledn (ya en su quinta
edicién); y un Master en Desarrollo de Aplicacio-
nes de Movilidad Seguras, organizado por la Uni-
versidad de Valladolid, y en colaboracion con la
AEI de Movilidad y ADE.

Paralelamente, desde la Agrupacién se han
organizado diferentes actividades de formacién
para sus socios (con diferentes talleres y charlas)
y también actividades de sensibilizacion social,
como la jornada sobre emprendimiento en el sec-
tor que se ha desarrollado el pasado 12 de febre-
ro en colaboraciéon con BBVA.

AEI Seguridad paso a paso va labrandose un
espacio significativo dentro del tejido empresarial
de Castillay Ledn y Espana, gracias a una pro-
puesta que radica en dos principios: colabora-
cion entre empresas para mejorar la competitivi-
dad y un alto grado de especializacién (tanto en

los servicios como entre los profesionales). Avi-+ &

sa Tomas Castro que en los proximos meses «esta
prevista una campana para dar a conocer a las
empresas del sector, las futuras lineas de actua-
cion del cluster, con una vision de futuro en con-
sonancia con las lineas marcadas por Espana y
la Comunidad Europeas.

Por lo tanto, es previsible que en-poco tiem- P

po aumente el nimero de miembros. St ‘%u;—-
dores (el Inteco, la Universidad de Ledn, Cafa’

Espana-Caja Duero, la Camara de Comercio jun-
to con las principales empresas vinculadas al Polo
Tecnolégico de Ledn) dieron un paso importan-
te. Ahora, los retos de futuro que se plantean para
esta agrupacion empresarial son esperanzado-
res.
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Tomas Cas
vicepresidente

/4 i/
Por V. G. Foto: R. Otazo

El presidente en funciones de AEl Seguridad
considera que en la especializacion de las
empresas de la region reside el futuro

presidente en funciones de AEI Seguridad, aborda el futuro de la
agrupacion empresarial con esperanza. Considera que la presencia de la sede del Inte-
co en Castillay Ledn es una ventaja competitiva que tienen que aprovechar las empre-
sas de la region porque, desde su punto de vista, en la especializacion reside su viabi-
lidad y futuro.
—Atun es muy desconocida AEI Seguridad para los castellanos y leoneses, ;en qué
estan trabajando?
—Nuestro futuro estd marcado por las necesidades europeas que marca del Programa
Horizonte 2020. Dentro de este proyecto se ha destinado un presupuesto de 1.400 millo-
nes cuya finalidad es fomentar las sociedades europeas seguras.
-Ustedes conforman una agrupacion empresarial muy heterogénea. ;Es posible
la cooperacion?
—No existe tradicién ni experiencia de cooperacién en las empresas de nuestro pais y
por eso estamos trabajando en la creacién de esta cultura de cooperacién. Es nece-
sario encontrar un equilibrio entre competir y cooperar. Los tiempos estan cambiando,
por lo que el lenguaje empresarial ha acufado un nuevo término para describir a esta
situacion: es la ‘coopetencia’. La ‘coopetencia’ se concibe en términos de una coope-
racién entre competidores; en donde debe preponderar la unidad de esfuerzos para
generar beneficios; esto, a través de negociaciones conjuntas y alianzas estratégicas.
-La formacion es una de las claves para conseguir profesionales especializados.
. Qué actividades desarrolla la AEI al respecto?
—Actualmente desde la Agrupacién estamos trabajando especialmente en dos lineas en
materia de formacion. Una es a el Master Profesional en Tecnologias de Seguridad, en
colaboracion con INTECO vy la Universidad de Ledn, donde tras su quinta edicion se ha
formado a méas de 100 profesionales que han nutrido a las empresas del polo tecnolé-
gico. La otra es el Master en Desarrollo de Aplicaciones de Movilidad Seguras, organi-
zado por la Universidad de Valladolid, y en colaboracion con la AEI de Movilidad y ADE.
Su primera edicién ha sido todo un éxito, lanzado por la gran demanda de profesiona-
les en tecnologias de movilidad seguras.
-¢,Considera que un profesional especializado en seguridad en Internet y en TIC
tiene buenas salidas profesionales?
—Alrededor del 54% de los puestos de trabajo ofertados por las empresas requieren una
solida formacion en tecnologias de la informacion y la comunicacion, siendo las titula-
ciones de informatica las mas demandadas y puestos como experto en usabilidad y
experiencia de usuario, ingeniero de sistemas de seguridad, especialista en big data,
gestor de contenidos, community managers, ingeniero de seguridad, disehador grafi-
co, entre los mas emergentes.
-¢.Confia en el futuro del sector? ;No teme que se viva en una burbuja?
—Es un sector que ha ido en crecimiento hasta 2008, a un ritmo superior al resto de sec-
tores economicos. De hecho, durante el 2009 mostré una mayor resistencia a los envi-
tes de la crisis. Los cuatro anos siguientes, de 2009 a 2013, se produjo una reduccién
sustancial en el nUmero de empresas del sector TIC, aunque, como es légico, no todas
han evolucionado igual, y se han observado diferencias en funcion de la actividad.

Febrero de 2014 / @volucion

Director de Operaciones de EAM
Sistemas Informaticos
manuel.fernandez@eam.es | @manuelfdez

i me conecto a una wifi publica jalguien pue-

de ver lo que envio o recibo? ;Quién puede

ver las fotos que subo a Internet? Si meto la
contrasefia en un ordenador publico ;podrd ser uti-
lizada después por algin desconocido? ;Solo mis
amigos pueden ver lo que escribo en una red
social? ;Se puede infectar mi ordenador de virus o
troyanos si no ejecuto ningin programa?

Cuando una persona desea conducir un coche, lo
primero que se le exige es que ademas de saber
maniobrar con ese vehiculo, demuestre en un exa-
men tedrico que conoce los peligros con los que se
puede encontrar, que sepa interpretar las sefiales
para adecuar su conduccién al entorno y sea cons-
ciente del dano que puede ocasionar. Sin embargo,
para navegar por Internet solo se necesita un orde-
nador (o tableta o teléfono mavil), conocer cémo
acceder a las paginas web o a las redes sociales, y
mucha ingenuidad. Seguro que ha oido de alguien
que ha pinchado en un enla-
ce que le informaba de la
caducidad de su contrasena
del banco y le solicitaba que
la introdujera, o que ha
prestado ayuda a un princi-
pe africano para cobrar una
herencia millonaria, o ha
introducido su nimero de
teléfono movil para acceder
a un servicio de Internet o
descargarse una aplicacion;
con sus respectivas y terrorificas consecuencias.
Ademds de tener instalado un mds que aconsejable
antivirus, es necesario ser consciente de lo que
puedes encontrar en Internet, hasta qué punto
estds poniendo en riesgo tu privacidad y la de tus
amigos, como distinguir si la web del banco a la
que estds accediendo es su web oficial, y sobre todo
tener presente el consejo de la abuela que decia:
nadie da duros a cuatro pesetas. Para mas inri, los
problemas no solo los sufre el que pincha donde no
debe, sino que su negligencia puede provocar que
su ordenador sirva de lanzadera para infectar otros
sistemas.

Para evitar esto, el Instituto Nacional de Tecnolo-
gias de la Informacion (Inteco) trabaja, desde el
afo 2006, en la proteccion de la privacidad y en la
prevencion de incidentes, mediante la conciencia-
cion, la sensibilizacién y la formacién de los usua-
rios. Del mismo modo, la Agrupacién Empresarial
Innovadora para la Seguridad de las Redes y los
Sistemas de Informacion (AEI Seguridad), como
miembro de Inteco se preocupa de orientar a la
sociedad en el uso responsable de las tecnologias
de la informacion, mediante guias y charlas, como
por ejemplo ‘;Quién controla tus datos en la Red?’.
La cadena siempre se rompe por el eslabon mas
débil, y hay que evitar que los usuarios seamos ese
eslabon.
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* COMPRA productos artesanos de Castilla y Ledn
* COMPRA en Los Auténticos

AHORA COMPRAR ES Cg-+0

iMAS FACIL!
iMAS RAPIDO!

www.losautenticos.es
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VLPDbio

VLPbio es una compafnia biotecnoldgica que
desarrolla vacunas innovadoras tanto en el cam-
po preventivo como en el terapéutico, en base
a su tecnologia protegida y propietaria VLP.

Vacunas:

* CerviVax: candidato a vacuna terapéutica
contra el cancer de cuello de Utero. En fase
preclinica tras superar prueba en ratones con
excelentes resultados (100% eficacia). Prote-
gida por patentes.

* NewVax: candidato a vacuna terapéutica
contra indicacién confidencial. En fase de
construccion.

Avda. Francisco Vallés, 8 - Parque
Tecnolégico de Boecillo. 47151 (Valladolid).
983 010 722 y 687 916 847.
http://www.vipbio.com
emilio@vipbio.com
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En el corazon del Parque Tecnoldgico de Boe-
cillo se encuentra la bioincubadora, un proyecto
que pretende impulsar el desarrollo de jévenes
empresas innovadoras, facilitindoles el acceso a
unas impresionantes instalaciones y

laboratorios de trabajo comunes.
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Eficacia del cien por
cien

Las pruebas que se reali-
zan en el laboratorio de
VLPbio, como el de la ima-
gen, estan arrojando resul-
tados muy satisfactorios.

orar
ndo

lahoratorio

hio esta probando con

cancer de cuello de

- ta al 80% de las

Por Laura Negro Luengo Fotos: R. Ucero

tada en ratones (esto significa que todos sobre-
viven y que en todos ellos, el tumor desaparece).
La segunda es NewVax contra una indicacion simi-
lar a la anterior, y que de momento es confiden-

cial, ya que actualmente se encuen-
tra en fase de desarrollo. Emilio

Una de las empresas alli instaladas Su modelo Gutiérrez, gerente de VLPbio, solo

es la pionera en el sector biotecno- de negocio adelanta al respecto que «va desti-

I6gico VLPbio, que se dedica al nada a combatir una enfermedad

desarrollo de vacunas de nueva se basa es que afecta a un amplio espectro de

generacion, (profilacticas y terapéu- desarrollar personas, tan amplio o mas, que el

ticas), basadas en su propia plata- . de CerviVax».

forma VLP protegida y propietaria. las primeras VLPbio es una joven empresa que

Como resultado del proyecto de fases de la esta en pleno proceso de expansion

investigacién poseen dos candida- . . . gracias al apoyo de la Asociacién

tos a vacunas. La primera de ellas 1nvest1gacmn Espanola de Bioempresas (ASEBIO),

es CerviVax, que pretende acabar y a la financiacion de organismos Videorreportaje de
con el cancer de cuello de Utero y con la que se  como la Junta de Castilla y Leén a través de la » Rodrigo Ucero en

ha contrastado una eficacia del cien por cien tes- COH AT MRS

Agencia de Desarrollo Econdmico (ADE), la Fun-
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dacién Espafola para la Ciencia y la Tecnologia
(FECYT) a través de la antigua Genoma Espana, y
el Instituto Espanol de Comercio Exterior (ICEX).
«Actualmente contamos con una plantilla de tres
doctoras especialistas en biologia molecular, y esta-
mos en pleno proceso de seleccion de un investi-
gador doctor y un investigador licenciado, con el
objetivo de que uno de ellos cubra el puesto de
técnico de laboratorio para dar soporte al resto de
investigadores y podamos avanzar asi en nuestros
desarrollos de vacunas», explica Gutiérrez.

Su modelo de negocio se basa en desarrollar las
primeras fases de la investigacion de las vacunas,
asf como las primeras etapas clinicas, y posterior-
mente licenciarlas a farmacéuticas internacionales
para que ellas asuman la Ultima fase de desarrollo
y la posterior comercializacion. «Cervivax, cuya pri-
mera licencia podria llegar en 2017 y ser comercia-
lizada en 2022, puede llegar a salvar millones de
vidas en el mundo. El virus afecta al 80% de las
mujeres a nivel mundial. Unas 500.000 personas
al ano contraen cancer de cuello de Utero y unas
300.000 mujeres al ano fallecen por esta causa.
Recientemente ha salido al mercado una vacuna
profilactica que posiblemente reduzca algo estas
cifras, pero estan destinadas a mujeres hasta los
17 anos. La poblacién de entre 17 y 80 anos, sigue
estando expuesta a la enfermedad», asegura el
gerente. Se trata del segundo tipo de cancer en
mujeres y provoca unas 20 muertes al afno solo en
Castilla y Ledn.

Inversion en innovacion
La innovacion es la clave del éxito en cualquier

Dos especialistas tra-
bajan en uno de los labo-
ratorios de la sede de esta
empresa en
(Valladolid). En la pagina
de la derecha, dos iméage-
nes de detalle de los labo-
ratorios de VLPbio.

Boecillo
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empresa biomédica y VLPbio no es una excepcion.
Como empresa dedicada cien por cien a la inves-
tigacién, el desarrollo y la innovacion, invierten todo
su capital en este trinomio. «En el 2013 hemos alcan-
zado los 700.000 euros en inversién y tenemos una
prevision de invertir a partir de este 2014 de
1.000.000-1.500.000 de euros anuales», explica
Gutiérrez.

Al igual que ocurre con el resto de farmacos, al
finalizar el periodo de patente de las vacunas, apa-
recen los genéricos, «en el caso de la bio-
tecnologia, las patentes duran 10 afos
mas que en otros medicamentos, ya
que los periodos de investigacion
también son mucho mas largos,
de unos 10 6 12 anos», indica.

Las de VLPbio son vacunas de
nueva generacion, basadas en
una tecnologia denominada VLP
(del inglés Virus Like Particles),
descubierta y patentada por el
CSIC. Esta empresa de Boeci-
llo, licencia de manera exclusi-
va esta plataforma y se centra
en desarrollar candidatos con-
cretos para diferentes indicacio-
nes.

Por medio de su plataforma
VLP, sus investigadores selec-
cionan antigenos de interés, con-
tra diferentes indicaciones, como
el cancer de cuello de Utero. Con
ese antigeno seleccionan las
zonas mas inmunogénicas y las

Emilio Gutiérrez:
«Tenemos previsto
invertir al afio hasta
un millon y medio de
euros en I+D+i»

fusionan con la VLP. Tras infinidad de pruebas y
composiciones, se descartan en funcion de distin-
tos pardmetros. Una vez que se comprueba su efi-
cacia en ratones, se convierte en candidato a vacu-
na. Ahora esta empresa de Boecillo tiene que tra-
tar de demostrar que tampoco es téxica en huma-
nos. Esta es una fase complicada, pero que vis-
lumbra excelentes resultados. «Existen determina-
dos tipos de canceres que se expresan en el cuerpo
humano y que el sistema inmunitario no logra iden-
tificar. Las VLP s son cépsides de virus
vacias, sin material genético maligno,
pero con estructura virica y con
capacidad inmunogénica. Al fusio-
nar la VLP con el antigeno pro-
pio de la indicacion e introducir-
lo en el cuerpo, lo que se con-
sigue es que el sistema inmu-
ne aprenda a atacar todas las
células que posean ese anti-
geno», explica Emilio Gutié-
rrez, gerente de VLPbio.

Asi, estas innovadoras vacu-
nas estimulan el sistema inmu-
ne evitando la tolerancia del
cuerpo a las células cancero-
sas. En determinadas enfer-
medades infecciosas y con
una elevada incidencia en la
poblacién mundial, como es
el caso del cancer de cuello
de utero, pueden, ademas,
proteger contra cepas cam-
biantes.
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¢Qué son las vacunas de
nueva generacion?
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unque determinadas caracteristicas del grafeno

AIBO hacen tener un tremendo potencial en algunas
plicaciones concretas, debemos de tener claro

que la mayor diferencia con otros materiales se basa en
la union de virtudes especiales en muchas areas distin-
tas a la vez, las cuales unidas hacen que ningtin otro
material parezca poder competir con él. No es facil
encontrar materiales que ofrezcan posibilidades diferen-
ciales simultdneamente tanto en su comportamiento
molecular, electrénico, mecdnico, luminico, térmico y
aislante, y que ademds con modificaciones en su confi-
guracion molecular o de carga eléctrica puedan modifi-
car radicalmente dichas caracteristicas.

Una de las mas prometedoras, aunque menos difundi-
da, es su permeabilidad. Basicamente es un material
altamente impermeable, es decir, no
deja pasar prdcticamente ninguna
sustancia a través de él, sin embar-
go, realizando pequenos huecos muy
precisos en su estructura molecular,
se consigue que solo el agua lo pue-
da atravesar. Una sola lamina de
grafeno de un atomo de espesor pue-
de filtrar agua con una altisima efi-
cacia, dejando pasar solo las molécu-
las de H20 y reteniendo a las demas.
Para conseguir esto no solo basta con
filtrar, sino que debe de ser capaz de soportar la gran
presion que hay que aplicar para que la produccion de
agua potable se realice en cantidad suficiente, y en este
caso el grafeno lo consigue gracias a esa otra virtud que
posee, la gran resistencia que el material ofrece. Hasta
ahora los sistemas mas extendidos, como la 6smosis
inversa, requieren de un alto consumo de energia, sin
embargo con el grafeno el coste se reduce drdsticamen-
te, y debido a su alta eficiencia se puede conseguir apro-
vechando la fuerza de la gravedad con un minimo con-
sumo energético. Podemos imaginar las depuradoras
que son vitales para mantener nuestra sociedad actual,
mucho mds eficientes y baratas, y con una gran capaci-
dad para reciclar los residuos de nuestras ciudades e
industrias.

Por otro lado, dado lo liviano que hemos visto que es
este material, los filtros son exageradamente ligeros y
flexibles, pudiéndose transportar doblados en un increi-
ble diminuto volumen. De esta forma podriamos llevar-
los a cualquier lugar del mundo de forma sencilla y
barata. La aplicacién mds avanzada e interesante
actualmente es la potabilizacion del agua de mar, que
nos permitird disponer de la mayor fuente existente en
la tierra, terminando completamente con los crecientes
problemas de suministro, no solo pensando en el consu-
mo humano sino para su uso en explotaciones agricolas
dado su bajisimo coste.

También es especialmente destacable su capacidad de
filtrar materiales radioactivos cuando se utiliza en for-
ma de escamas de 6xido de grafeno. Imaginemos poder
depurar rapidamente el agua de una central como
Fukushima y evitar asi que los residuos se escapen al
mar.
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Tras los pasos del

Un grupo de cientificos
espanoles crea una plataforma
de financiacion colectiva con el
objetivo de poner en marcha
proyectos de investigacion

Por L. M. Colodrén

El préoximo viernes 14 de febrero se
celebra San Valentin en muchos paises del mun-
do (sobre todo, en sus centros comerciales). Un
homenaje al amor verdadero, en el que no faltan
las rosas, los bombones y las tarjetitas que repre-
sentan a ese peligroso nino alado e inconsciente
que dispara sus flechas sin ni siquiera despren-
derse de la venda que le cubre la razén. A los capri-
chos de Cupido hay que achacar que, en esto del
amor, cada uno ama como quiere y, si ho, que se
lo pregunten a los creadores de iLoveScience, cua-
tro cientificos espanoles que han puesto en mar-
cha una plataforma de financiacion colectiva
(‘crowdfunding’) para conseguir fondos que pue-
dan impulsar proyectos cientificos.

Pero iLoveScience va mucho mas alla. El equi-
po que lo conforma (Roi Villar, licenciado en Bio-
tecnologia e investigador en el CSIC; Ricardo Cos-
ta, licenciado en Farmacia; Alejandro Macho, estu-
diante de Ingenieria Electrénica Industrial y Auto-
matica; y Fede Garcia, también licenciado en Bio-
tecnologia) no quiere quedarse solo en el ‘crowdfun-
ding’. Su objetivo (y lo dejan bien claro) es unir a
cientificos y ciudadanos en una plataforma y «cam-
biar la manera de hacer y contar la ciencia».

cosmonauta

En su plataforma es posible encontrar proyec-
tos de investigacién de cualquier area: biotecno-
logia, medicina, economia, astronomia..., asi como
proyectos de divulgacion cientifica. Actualmente
gestionan tres proyectos: Un estudio para detec-
tar el alzheimer cuando aun no se muestran los
sintomas; una investigacion para identificar a pacien-
tes que pueden sufrir sepsis; y un proyecto para
determinar mediante un andlisis de sangre el nivel
de agresividad del cancer de mama en una pacien-
te. Cualquier persona puede enviar su proyecto a
la plataforma, siempre que sea de investigacion o
de divulgacion cientifica. Se estipula un plazo, den-
tro del que los ‘lovers’ (asi se llaman a estos mece-
nas) aportan dinero a los proyectos.

Al cierre de esta edicién, iLoveSciencie llevaba
recaudados 1.805 euros en estos tres proyectos.
Tal vez lleguen a los 400.000 que consiguié la peli-
cula ‘El Cosmonauta’ el aho pasado a través del
‘crowdfunding’. Que la ciencia les acompane.

Visita el sitio web: https://ilovescience.es/

RS UNA ESCENA DE ‘EL COSMONAUTA'.

Noticias con ciencia

La UVA, en la
red ‘Astromol’

El Grupo de
Espectroscopia
Molecular de la Uni-
versidad de Vallado-
lid, cuyo responsa-
ble es el profesor
José Luis Alonso,
estd inmerso en un
gran proyecto de la
red de excelencia
‘Astromol’, en el que
participan  grupos
nacionales de astrofi-
sica y quimica-fisica,
cuyo resultado mas
reciente ha sido la iden-
tificacion de dos nue-

b

JOSE LUIS ALONSO. /H. S.

vas moléculas (isocia-
nuro de hidromagne-
sio y etanotiol) en el
medio interestelar,
investigaciones «funda-
mentales» para quie-
nes estudian el origen
del universo.

‘Cum laude’ a las
redes inteligentes

El investiga-
dor soriano del
Céder de Lubia Luis
Hernandez Callejo
ha obtenido la califi-
cacién de sobresa-
liente ‘cum laude’ en
la defensa de una
tesis de investiga-
cién que se encuen-
tra dentro del ambi-
to de la novedosa linea
de las Smart Grids
(Redes Inteligentes),
area que se solapa con
las lineas de investiga-

LUIS HERNANDEZ. [l

cion que abarcan la
Generacion Distribuida
y Smart Metering
(Medida Inteligente).

Semingrio _solgr_e el
cambio climatico

Soria acoge los dias 13, 14y 15 de
febrero un seminario cientifico en el que par-
ticiparan expertos de Alemania, Austria, Esta-
dos Unidos, Espana, Noruega, Reino Unido
y Suiza para abordar cémo afecta el cambio
climatico a la produccién de setas y hongos.
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Los mas

huscados

Dos estudios apuntan a que profesiones como social web
manager, administrador de sistemas y disenadores de
paginas web seran los perfiles mas demandados este aino

El estudio de Adecco lo senala. El de
Agio Global, lo ratifica. Dos observatorios, una mis-
ma perspectiva. Y es que para este 2014, entre las
profesiones mas demandadas aparecen —entre
otras mas clasicas- las relacionadas con las nue-
vas tecnologias. Social web manager, administra-
dor de sistemas y disefador de paginas web: tres
profesiones con un punto en comun, la Red Glo-
bal. El administrador de sistemas es la pieza base
de este nuevo engranaje que lleva constituyéndo-
se desde antes de que el mundo cambiase de mile-
nio. En su puesto, normalmente encargado de los
Centros de Procesamiento de Datos —esas salas
que almacenan todo con lo que opera una empre-
sa virtualizada—, se asegura de que nada se caiga
y que todo funcione para que los companeros pue-
dan hacer su trabajo.

Jorge Oteo Garcia tiene un perfil de este tipo.
El trabajo que lleva a cabo le ha ido moviendo por
distintos medios de comunicacién. Empezé en Uni-
dad Editorial, pas6 a Prisa y ahora es uno de los
ultimos fichajes de Vocento. Explica con naturali-
dad su trabajo en las diferentes empresas en las
que ha estado. «Un administrador de sistemas es
alguien con la mision de gestionar los sistemas
informaticos donde se apoyan las infraestructuras
de las empresas y, por tanto, sus negocios», expli-
ca Jorge. Segun su experiencia, «cualquier perso-
na» es valida —con formacién— para desempenfar
este trabajo, pero hace falta «sacrificio y pasién».
Porque no hay un perfil personal que vaya acorde
a la profesion, como si hace falta en otras. «Llevo
mucho en este negocio de la tecnologia y me he
encontrado con muchos tipos diferentes de perso-
nas», afirma Jorge. «La constancia, la formacién,
la pasion y marcarse metas importantes» son las
caracteristicas que este madrilefno mas echa en fal-
ta en personas que pueden dedicarse a la admi-
nistracion de sistemas.

Un puesto del que necesitan cada vez mas todas
las empresas. Pero para el que hace falta una for-
macion continuada. «Para darle valor hay que tener
buena base de conocimiento y muchas ganas de
aprender», senala Jorge. Para empezar, hay multi-
tud de maneras de conseguir una formacion base.
Ingenieria Informatica y cursos de Soporte Windows
son dos de los aspectos que suelen demandarse
para un trabajador de este perfil, segun el informe
de Adecco ‘Los + buscados’ sobre las profesio-
nes que tendran mas auge durante este 2014. Pero
como dice Jorge, «sin duda, una de las dificulta-

Por Alejandro Andrés Foto: El Norte

des mas grandes es la entrada al mercado labo-
ral». Y es que en el estudio de Adecco se senala
que pueden pedir hasta tres anos de
experiencia en un trabajo de este tipo.
El programador de paginas web
es otro de los puesto que mas hue-
cos tienen en las ofertas de empleo
del panorama nacional. En palabras
de David Pérez Duran, un autbnomo
que tiene su propia empresa de infor-
matica —Sakura Informatica-, un pro-
gramador de péaginas web es «alguien
con conocimientos de disefo y de
programacion que interpreta

Disenador de paginas
web:

David Pérez. Autdbnomo.
Cred su empresa de infor-
matica en 2001, Sakura
Informatica.

«A pesar
de la crisis,
las empresas

invierten en
tener una
web mejor»

la imagen corporativa o la idea de una empresa
para traspasarla a la red de la forma mas fiel posi-
ble». El lleva dedicandose a este trabajo desde 2001
sirviendo a las empresas que requieren de su ser-
vicio. «<En muchos casos los programadores web
solo programan y no disefnan la pagina web en si»,
y son los disenadores los que «traspasan ese dise-
Ao a la web a través de las herramientas emplea-
das para tal fin», explica. Para querer trabajar en
algo de este tipo, David senala que al candidato
debe «gustarle el diseno» y saber que va a pasar
muchas «horas delante de un ordenador». La Inge-
nieria Informatica es una de las puertas de entra-
da a un trabajo asi, aunque, como explica este naci-
do madrileno «adoptado» por Valladolid a los cin-
co anos de edad, hay que «especializarse en diver-
sos lenguajes de programacion». «Yo estudié en la
Universidad de Valladolid —Ingenieria Informatica—
y lo fui compaginando con cursos de disefo grafi-
co y de programacion ‘html’, ‘flash’,
‘php’, ‘java’, etc.». Lo importante es
tener «una buena base». Porque hoy
en dia, la de programador de pagi-
nas web, es una profesiéon en la que
no sobra nadie. «A pesar de la crisis
todas las empresas quieren hacer-
se ver, y siguen invirtiendo en tener
paginas web para ganar mayor visi-
bilidad frente a la competencia», expli-
ca David. Por eso, para él, este tra-
bajo, méas que bien valorado, es «Util».
La tercera profesién mas demandada, mas lejos
del cédigo binario que las otras dos pero sin sepa-
rarse de una pantalla, es la de web social mana-
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ger. Elena Neira (@elena_neira) es una de ellas. Su
profesion engloba mucho mas de lo que es un
‘community manager’. «<Es aquella persona que tie-
ne que decidir el discurso, el marketing de una
empresa», define. Es una profesién muy dinamica:
hay que adaptarse a los cambios». Porque como
explica esta orensana asentada en Barcelona, «lo
que vale para una campana A, no funciona en la
B». Para hacerse una idea de lo rapido que se mue-
ve el mundo de una profesional de este tipo, Ele-
na cuenta que ella misma publicé un libro sobre
redes sociales y produccién cinematograficay a
los tres meses habia contenidos «obsoletos». «<Hay
que dedicar una parte del dia a dia para desarro-
llar los nuevos aspectos. El Unico handicap es ser
poco flexible». En este momento, Elena se encuen-
tra trabajando para ‘Silencio rodamos’, una pro-
ductora cinematografica de proyectos de cine y
television independiente.

Reciprocidad absoluta

«Las nuevas generaciones tienen mas facilidades
para dedicarse a algo asi», dice Elena Neira. Y es
que para conocer «hay que estar dentro», afirma
esta social web manager sobre las redes sociales.
Porque ese mundo de reciprocidad absoluta es
muy dificil para algunas personas que «no saben
aceptar una comentario negativo». En cambio, Ele-
na sefala que «cuando hacen una critica a tu empre-
sa, estan haciendo un ‘test quality’ gratis». Una nue-
va forma de ver el mundo que hace falta para un
modelo de negocio diferente. En definitiva, un hue-
co en el mercado dispuesto a llenarse de ideas
como estas.
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Director del Centro de Telefénica Digital en Boecillo
antonio.ferreras@telefonica.net | www.tid.es

arece que estamos en el pais que cuenta con
la mayor tasa de paro de Europa, que hace
estragos especialmente entre la poblacion

joven. Incluso a estos tltimos comienzan a llamarlos
la generacion perdida, pues no se prevé que puedan
integrarse de forma efectiva en la sociedad producti-
va. Espafia es incapaz de colocar en el mercado su

fuerza laboral y eso que gasta ingen-

tes cantidades de dinero en subven-
ciones a la contratacion, programas
de formacidon y algin que otro pro-
grama keynesiano de estimulo a la
economia. Grandes grupos de uni-
versitarios acaban sus estudios con
negras perspectivas de colocacion en
suelo patrio, abocados a emigrar si
quieren trabajar ‘en lo suyo’. Me
sorprende que no se haya tomado la
medida que a mi juicio es la mas

obvia, aquélla que tomaria cualquier
empresario que no pudiera vender sus productos:
adaptar su oferta a la demanda del mercado. No es
que asi vayamos a salir de la crisis, pero seguro que
ayuda a ser mas productivos. Y me explico.

Con respecto a la demanda, no es nuevo que las
carreras técnicas universitarias sean las que mas
oportunidades ofrecen, la revolucién digital que
estamos viviendo impregna todos los sectores de
actividad. Las tecnologias han pasado de ser una

ventaja competitiva a ser una necesidad de supervi-
vencia para las empresas. Especialmente, informati-
cos y telecos son las carreras que menos tasa de
paro registran, ya que de una manera u otra los
jovenes con estas formaciones encuentran finalmen-
te un puesto de trabajo.

En un futuro cercano no se van a necesitar nuevos
periodistas, ni maestros, ni arquitectos. La mayoria
de los futuros graduados en estas carreras optard
por trabajar ‘en otra cosa’ y los mds afortunados
emigrardn, con una carrera sufragada por nuestros
impuestos, pero cuyos frutos disfrutardn otros.
Digdmoslo claro: lo importante no es que el nifio
‘estudie lo que le guste’, lo realmente importante es
que adquiera unos conocimientos ttiles que le per-
mitan tener un trabajo digno y unos ingresos decen-
tes ‘el resto de su vida’; y es un compromiso de
todos conseguir que los bachilleres sean conscientes
de ello antes de tomar una de sus grandes decisio-
nes. Y por el lado de la oferta, la Universidad debe
adaptar sus plazas a lo que demanda la sociedad,
que es su cliente tltimo. Creo que seria bueno modi-
ficar la oferta formativa adaptandose a la realidad
tecnoldgica de los tiempos; la sociedad estd cam-
biando a un ritmo vertiginoso, las instituciones
deben intentar mantener el ritmo. Yo lo veo tan cla-
ro que empiezo a pensar que pudiera estar equivo-
cado.

\. J

Social Web Manager:
Elena Neira. Esta inmersa
en el proyecto de una pro-
ductora cinematografica
que se llama ‘Silencio
Rodamos’.

Administrador
de sistemas:

Jorge Oteo. Su vida labo-
ral esta ligada a medios
de comunicacion. Ahora
trabaja para Vocento.
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Unos amateur

cada vez mas
profesionales

La aplicacion de la
tecnologia al deporte
abarata las herramientas
mas innovadoras para
todos sus usuarios

Por J. A. P. Tlustraciéon He Kyeong Ko

La vida se profesionaliza, la extension en
el uso de la tecnologia y sobre todo la llegada de
los teléfonos moviles inteligentes y sus hermanas
mayores, las tabletas, han puesto a golpe de apli-
cacion un enorme mundo de posibilidades antes
solo reservadas a los profesionales de algunos sec-
tores o a clientes capaces de desembolsar una
gran cantidad de dinero.

En el ambito del deporte el salto de los Ultimos
afnos ha sido sustancial por dos razones. Por un
lado, la sociedad cada vez lleva a cabo habitos mas
saludables, por otro, las oportunidades que ofre-
ce la tecnologia para monitorizar el entrenamiento
y la sana rivalidad fomentada con el uso de las
redes sociales han procurado un mayor interés por
aficiones como la de salir a correr.

Precisamente en este apartado es en el que
posiblemente se nota méas este cambio de tenden-
cia, y solo hace falta fijarse en la denominacién de
esta actividad que ahora se llama hacer ‘running’,
dandole un cariz mas serio, profesional, o como
quiera mirarse, pero lo cierto es que salir a correr,
por salud y aficién, nunca se habia hecho de mane-
ra tan profesional ni habia existido tantas posibili-
dades para medir cobmo y donde se realiza este
esfuerzo.

Las marcas conocen y explotan esta tendencia.
Una de las pioneras fue Adidas con su programa
miCoach, que comenzdé con un pequeno disposi-
tivo que se coloca en la zapatilla del deportista y
mide su velocidad, la distancia recorrida o el tiem-
po en activo durante una competicién o entrena-
miento. La marca deportiva ha ampliado sus posi-
bilidades con mas accesorios como el miCoach
X_Cell o el reloj Smart Run de reciente lanzamien-

to. Otras empresas se han dedicado a otro campo
de la medicién de entrenamientos como TomTom
o Garmin, punteras en el ambito de los relojes GPS
con pulsémetro que miden el rendimiento de sus
usuarios, en un ambito en el que pelean con otras
grandes empresas como Polar.

Los precios de estos productos son altos, y
superan habitualmente los cien euros, pero hay
una alternativa mucho mas barata aunque también
menos exacta en sus mediciones: las aplicaciones
para correr. Runtastic, Endomondo o Runkeeper,
junto a la de Nike+, entre otras, son ‘app’ que se
valen de la conexion de datos y del sistema GPS
del teléfono mévil para ofrecer datos sobre el entre-
namiento de los corredores como la velocidad, la
distancia recorrida o la altura que ha subido y baja-
do quien la porta. En la tienda de Google Play tan-
to Runtastic como Runkeeper han superado ya los
diez millones de descargas y en la version ‘pro’ de
la primera de ellas, que tiene un precio de 4,99
euros, ha obtenido mas de 500.000, con lo que la
cifra de negocio no es nada desdenable. Ademas,
en todas estas ‘app’ existen servicios de pago que
incrementan su cifra de negocio.

Ropa inteligente

La incorporacién de sensores a la ropa de todo tipo
es uno de los &mbitos que mas se estan investi-
gando dentro de las denominadas ‘wereable techno-
logies’. En el &mbito deportivo destaca el desarro-
llo de Athos Core, una pieza que puede ser colo-
cada en diferentes partes del cuerpo como pecho,
biceps, triceps, hombros, espalda o cuadriceps,
isquiotibiales y gluteos, gracias a una ropa espe-
cial desarrollada por la marca, y es capaz de medir
el esfuerzo que esta realizando el musculo, su esta-
bilidad o, la frecuencia de las repeticiones de un
ejercicio, entre otros parametros.

Estas tecnologias aplicadas a todo tipo ropa 'y
complementos que les pone el apellido de inteli-
gentes son el futuro del sector y se espera que a
lo largo de este 2014 muchas marcas lancen sus
apuestas. Las abanderadas de este movimiento de
las tecnologias que se pueden vestir son las Goo-
gle Glass y aun esta por ver como toda esta ola se
adapta a la vestimenta deportiva que seguro sera
uno de sus mayores nichos de mercado.

La primera que salté a la fama fue la
Fuel Band de Nike, una pulsera que mide
multitud de aspectos de la actividad dia-
ria de quien la porta, en busqueda de
patrones de comportamiento y descan-
so que le permitan mejorar en su dia a
dia. Ya va por su segunda versién, deno-
minada Fuel Band SE y ha abierto cami-
no para que muchas otras empresas se
hayan interesado por estos complemen-
tos. La feria de electrénica de consumo
CES de las Vegas, sirvi6 el pasado ene-
ro para mostrar los desarrollos de Sony,
con su ‘Core’, o las Garmin vivofit, LG Life-
band Touch o Polar Loop, entre otras.
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Athos Core
Es un sensor que puede ser
colocado sobre diferentes
musculos. Mide el esfuerzo, la
frecuencia cardiaca o el
namero de repeticiones de un
ejercicio.

Brazalete
Es un hasico para deportistas.
Permite llevar el teléfono mavil
o el mp3 y escuchar musica a la
vez de monitorizar el
entrenamiento.

Garmin Forerunner 110

Uno de los relojes GPS mas
famosos. Puede incluir monitor
cardiaco y registra la velocidad,
distancia, ritmo o el circuito.

Nike+ Fuel Band SE

Es la pulsera cuantificadora de
actividad mas famosa. Registra
los pasos o las calorias
quemadas y las horas de sueio,
entre otros .

Adidas miCoach Speed
Cell Mide tiempo, distancia y
velocidad de la actividad fisica
realizada por quien lo lleva.
Ofrece programas de
entrenamiento.
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«No tengo WhatsApp, es el nuevo no ten-
go televisién» (@conocerelhielo).

Desde que en 2009 Brian Acton (Estados Uni-
dos, 1972) y Jan Koum (Ucrania, 1976) crearan
Whatsapp, este se ha convertido en el rey de men-
sajeria instantanea gratuita en Espa-
nay gran parte del mundo. Esta apli-
cacioén, que permite enviar mensajes
de unos terminales a otros sin nece-
sidad de pagar, ha causado furor en
este pais y ya llega a los 430 millo-
nes de usuarios en todo el mundo,
con especial presencia en Alemania,
México y Singapur.

Pero estas cifras no se estancan
aqui. Se prevé que en 2015 haya
alcanzado los 40 millones en Espa-
Aa a pesar de polémica por esos 80
céntimos de euro que es necesario pagar después
del periodo de prueba. Su consejero delegado y
cofundador Jan Koum se escuda en que esta es la
Unica fuente de financiacion de la aplicacion.

Mucho mas que

WhatsApp

Telegram es el recién llegado, LINE el festival de ‘stikers’
y WeChat apuesta grande por el mercado espaiol. Son
muchos y variados pero ninguno ha podido hacer sombra,
de momento, a WhatsApp

Por M. E. Garcia

WhatsApp huye de financiarse con publicidad o
introduciendo otros elementos como hace LINE o
Kakao Talk con los juegos.

En el mes de enero, Koum también informé en
una conferencia en Munich que su empresa de
mensajeria instantanea gestiona 18.000 millones
de mensajes de entrada y 36.000 millones de sali-
da. Segun GlobalWeblndex, estas cifras convier-
ten a la aplicacion del bocadillo verde en la prime-
ra de mensajeria instantanea pura mas popular del
mundo.

Pero WhatsApp no es, ni de lejos, la Unica apli-
cacion de estas caracteristicas. De hecho, no es el
servicio hegemdnico en muchos paises del mun-
do. En Japoén y Corea del Sur, Line es la aplicacién
mas utilizada gracias a los famosos ‘stickers’, que
ademas sirven como fuente de financiacion. Tiene
mas de 230 millones de usuarios en todo en mun-
do y mueve unos 7.000 millones de mensajes al
dia, bastantes menos que WhatsApp. Por supues-
to, los 230 se refiere a los registrados, no a los usua-

WeChat ha
experimenta
do un gran
impulso

gracias al
‘spot’ de
Messi

rios activos, ya que el verdadero problema de estas
aplicaciones es que no siempre la descarga es siné-
nimo de utilizacién. Al fin y al cabo se usan para
hablar con los conocidos y resulta complicado salir
del circulo que establecen las amistades y aban-
donar el WhatsApp.

La gracia de Line radica en sus
complementos, ademas de los ya
mencionados ‘stickers’ dispone de
aplicaciones ‘colaterales’. Ademas,
cuenta con un ‘timeline’ similar al de
Facebook en el que se puede esta-
blecer el estado, subir fotos, etc. Tam-
bién es posible realizar llamadas de
voz gratuitas.

Un gran impulso ha sufrido tam-
bién WeChat gracias al anuncio pro-

tagonizado por Messi. Esta aplicacion
es la reina en la Republica China. De sus algo mas
de 300 millones de usuarios, mas de 200 proce-
den del gigante asiatico. Estas cifras si son de usua-
rios activos, no solo de descargas. Al parecer, la
compania esta especialmente interesada en el mer-
cado espanol donde esta realizando un esfuerzo
inversor importante. WeChat se parece mas a Line
que a WhatsApp y también permite realizar llama-
das de voz gratuitas. Ademas, WeChat fue pione-
ro en esto de las cuentas oficiales de famosos, algo
que esta importando Line y BB Messenger.

Un servicio propio
Todas estas aplicaciones estan pensadas, sobre
todo, para soportes como Android o iOS asi que
BlackBerry impulsé su propio servicio de mensa-
jeria: BB Messenger. Una aplicacion que ponia la
seguridad y la privacidad del usuario por encima
de cualquier otra premisa. Con el tiempo se lanzé
también para los sistemas operativos mas usados
con un incremento notable de usuarios. En la actua-
lidad cuenta con mas de 80 millones de usuarios
activos en todo el mundo.

Fuera de las aplicaciones, en Francia, las com-

Telegram acaba de aterrizar
en espanol, en Android, con
una gran repercusion y un
gran parecido a WhatsApp
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panias de telefonia comprendieron hace ya anos
que la irrupcién de este tipo de servicios podrian
hacer caer su mercado. Para evitarlo, decidieron
que los SMS fueran gratuitos y por eso, en el pais
vecino, la penetracién de aplicaciones de mensa-
jeria es minima, puede que ni sepan lo que se
WhatsApp. Muchos son los que se han lanzado al
mercado. Telegram juega con un buen cifrado de
las conversaciones y una gran novedad: su doble
‘tic’ si significa que el usuario ha accedido a la con-
versacion y no solo a la ‘app’, lo que les faltaba a
muchos. Y un aviso a navegantes: sus responsa-

bles invitan a los que crean que puede ‘hackear’
los mensajes enviados a participar en un concur-
s0: 200.000 délares es la recompensa.

La oferta es muy amplia: Spotbros, el servicio
medio mensajeria, medio red social de creacion
espanola; Chat On, que ademas de ser compati-
ble con Android e iOS también lo es con Windows
Mobile o BlackBerry; FB Messenger, la creacién del
gigante de las redes sociales para introducirse en
los mensajes gratuitos. Eso sin olvidarse de todas
esas aplicaciones que sirven para llamar por telé-
fono gratis: Viber, Google Hangouts, etc.

WhatsApp

Pionero en esto
de la mensajeria
gratuita, es la
‘app’ de este
tipo mas usada.

420 millones.

Android, iOS,
BlackBerry,
BlackBerry 10,
Windows Phone
y Nokia.

No dispone de
aplicaciones
accesorias. En
su sencillez esta
el éxito.

Espana y Ale-
mania.

—/

BB Messenger

La apuesta de
BlackBerry que
después dio el
salto a otros
soportes.

Més de 80
millones de
usuarios.

Android, iOS,
BB y Windows
Phone.

Desarrollado
por BlackBerry,
tiene su propia
polémica de
espionaje.

Dato no facilita-
do por la empre-
sa.

&_\

| LINE
V.

LINE

Nacio con el
tsunami que
asolo Japon y
es todo un éxito
en Asia.

230 millones.

Android, iOS y
BlackBerry.

Famoso por sus
‘stickers’ cuenta
con aplicacio-
nes comple-
mentarias.

Japon y Corea
del Sur.

WeChat

Apuesta fuerte
por nuestro pais
y parece que le
da resultados.

Algo mas de
300 millones.

Android, iOS,
Windows Phone
y Symbian.

Anunciado por
Messi es la ‘app’
que mas ha
incrementado
los usuarios

China.
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_La aplicacion de BBVA busca captar a un publico
joven acostumbrado a la relacion continua con sus
amigos a traves de la Internet

Por Victor Gutiérrez

esde finales de los afios 80 la banca, implementaba sobre una tarjeta con un
M one d ero D y algunos .otros agentes, han desa- chip de lectura/es’critura. Y hasta ahi

rrollado diversas habiamos llegado.
EIGGtr()nico: De soluciones para llevar a Dirdn muchos de ustedes que
aver a hoy cabo pagos de cantidades ; = nunca vieron esas cosas o

menores en la actividad P ! que, al menos, nunca se

Francisco José Garcia Paramio cotidiana: transporte publi- N generalizaron en su uso salvo
Ingeniero Superior de Telecomunicaciones. EMBA. co, kioscos, instalaciones e en comunidades muy concre-
fgparamio@hotmail.com deportivas, hosteleria y tas como alumnado de una

otros muchos. Siempre
hablando de pequenas can-
tidades y contra un saldo

universidad, transporte publi-
€O en un municipio... pero
casi nunca vieron a su vecina
positivo en el monedero pagar el pan o el café con
siempre recargable. Casi : leche con uno de estos inven-
siempre el monedero se tos. jHubiera sido la vecina de
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Un ejemplo: Diez amigos han decidido com-
prar juntos el regalo de cumpleafnos a uno de la
pandilla. Cada uno tiene que poner 10 euros para
devolvérselos a Juan, porque él ha sido quien se
ha encargado de comprarlo por Internet. Hay dos
posibles opciones para hacer esto. Una podria ser
que Juan se haga una lista, que apunte quién ha
pagado, quién no ha pagado, que persiga a los
que no han pagado... Otra podria ser hacer un bote
con Wizzo. Asi no habria excusas. Cada uno pue-
de hacer una transferencia desde el movil con una
operacién tan sencilla como mandar correo elec-
trénico. Ademas, Juan podria saber de un solo vis-
tazo quiénes son los morosos y asi reclamarles el
dinero si se les ha olvidado. Por si esto fuera poco,
la compra en Internet también esté ‘chupada’ ya
que los usuarios de Wizzo disponen de una tarje-
ta virtual.

Pero, équé es Wizzo? Muy sencillo, se trata de
una ‘app’ web y mévil que combina los servicios
de las redes sociales y de la banca digital (pagos,
tarjetas de prepago, etc.). «El publico objetivo son
los jovenes. Queriamos ofrecerles un producto
adaptado tanto a sus necesidades como a sus ruti-
nas e integrar el uso del dinero en la vida digital
que todos tienen», explica Maria Luisa Anton, res-
ponsable de Wizzo. Sin ataduras, sin necesidad de
cuentas bancarias, sin la obligacion de ser cliente
de BBVA. Basta con descargar la aplicacion, dar-
se de alta y empezar a utilizar las multiples funcio-
nalidades que ofrece el producto. Por ahora, todo
es gratis y, si bien en un futuro pueden incluir ser-
vicios con coste, se han comprometido a avisar
con dos meses de antelacidn a sus clientes para
que puedan decidir si quieren continuar usando la
aplicacion. «Queremos ser completamente trans-
parentes con nuestros clientes. Buscamos interac-
tuar con ellos, mejorar la aplicacién con sus suge-
rencias... Tratamos de ofrecer un servicio cercano»,
argumenta la responsable de Wizzo.

.Qué se puede hacer?
Con un funcionamiento muy similar al que tienen

las redes sociales, en Wizzo cada usuario se pue-

de crear su propia red de amigos para mandar,
compartir y recibir dinero de una forma tan facil

como dar al ‘Me gusta’ en Facebook. Maria Luisa

Antén explica: «¢Quién se sabe el nimero de su

cuenta bancaria de memoria? Son muchos nime-
ros, siempre se revisa para darla bien y esto termi-

na siendo engorroso. Con esta aplicacion no es

necesario». También se puede hacer botes ‘on-line’
con companeros o sacar efectivo de cajeros solo
con el movil (el sistema manda un SMS con un cédi-
go que se teclea en el cajero y que facilita la reti-
rada del dinero). «Ademas, Wizzo permite que cada
uno se haga su propio plan de ahorro, que se pon-
ga un objetivo y luego ver mediante graficas si esta
cumpliendo con las expectativas», comenta Antén.
«Curiosamente, los jévenes es una de las cosas
que mas valoran de la aplicacion. Tienen control
sobre lo que gastan y se hacen mas conscientes
del valor del dinero», anade la responsable del pro-
yecto. A esto hay que anadir la pegatina ‘contac-
tless’ para el movil y la tarjeta virtual que también

genera la aplicacion, lo que permite integrar el

mundo digital y el fisico de forma funcional.

La seguridad
Es habitual que siempre que se hable de dinero
en la Red surjan ciertos reparos de los usuarios
en cuestion de seguridad, mas aln cuando se tra-
ta de una aplicacion tan facil de usar. Por esta razén,
Maria Luisa Antdn remarca que el producto posee
«las mismas medidas de seguridad que el resto de
servicios que oferta BBVA a través de la Internet».
Por un lado, para poder realizar cualquier tipo de
operacién, ya sea movimiento o transaccién, la apli-
cacién genera un sistema de claves por SMS. Por
otro, cualquier persona, mayor o joven, podria uti-
lizar Wizzo como mecanismo de pro-
teccion frente a posibles fraudes en com-
pras virtuales. La facilidad de movilidad
de dinero permite que cuando se vaya
a hacer una compra digital el usuario
meta en la cuenta el coste del produc-
to para asi poder pagar con la tarjeta
virtual sin miedo a que desaparezca de
la cuenta de ahorros todo el dinero
guardado.

Por ahora, la ley de prevencion de
blanqueamiento de capitales ha obli-
gado a los desarrolladores de Wizzo
a poner un limite de recarga de 2.500
euros anuales. Ahora bien, BBVA pre-
tende aumentar esta cifra en cuanto
sea posible. Wizzo ha llegado y, segin
comenta Maria Luisa, pretende que-
darse. «<En menos de tres meses
hemos alcanzado los 7000 clientes, y
esta cifra aumenta muy rapido. Es un
fenémeno viral».

Tarjeta Virtual Wizzo

Cambiar CCS

Bloguear

Informacian de la tarjeta
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Funciones integradas
Desde la creacion de un
‘bote’ digital con los ami-
gos, hasta el control de los
gastos. Wizzo ofrece mul-

y

vanguardia! Bromas aparte, la realidad es
que este tipo de soportes de dinero sin efec-
tivo (monedas) no consiguieron el éxito y la
generalizacion que en algin momento se
espero de ellos (aunque conozco una parro-
quia en Ledn que instalé uno). Y ello ha sido
debido a causas variopintas: compatibilidad
de los chips, no proliferacion de los disposi-
tivos lectores, farragosidad del uso o la
recarga, deficiencias en seguridad... Pero,
no lo olviden: la causa fundamental del fra-
caso de un servicio de cualquier tipo es
siempre la misma y estd relacionada con la
falta de demanda por parte de los usuarios.
Si la poblacién no ve valor anadido al

monedero electrénico, simplemente lo
obvia. Aunque se lo regales.

El avance y la integracion e interrelacion
de servicios bancarios y del mundo del pago
y la venta, apoyado por el desarrollo de la
tecnologia y las comunicaciones, también
puede reforzar y anadir valor (jcémo no!) a
un servicio como el monedero electrénico.
JPor qué? Basta con sumar a un soporte
bdsico (tarjeta con identificacién electréni-
ca) las redes de cajeros y TPV adecuada-
mente adaptados de la entidades financie-
ras, un parque de millones de ‘smartpho-
nes’ con la APP necesaria y una filosofia de
‘red social’ entre contactos para disenar

tiples servicios.

todo un cimulo de prestaciones gratuitas o
muy econémicas de cara a un solo indivi-
duo, a una familia o a una colectividad.
Compartir ahorros, facilitar dinero a distan-
cia en cualquier situacion, pagar con un
teléfono, ir eliminando el efectivo del dia a
dia y cuales quiera otros desarrollos que
puedan asimilarse irdn generalizdndose
entre la poblacion.

Y probablemente, en este momento, la
banca sea el mejor centro de lanzamiento.
Y muy pegada al terreno y a los ciudadanos
con su equipo de profesionales en el dia a
dia.

Pronto sabremos del grado de éxito.

J
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Mi
ordenador
en un

zombi

Por M. E. Garcia llustracion: H. K. Ko

Las redes zombi son conjuntos de ordena-
dores infectados con algun tipo de ‘software’ mali-
cioso que deja abierta la puerta trasera de los equi-
pos para que los ciberdelincuentes puedan come-
ter sus delitos. En una red de estas caracteristicas
a cada ordenador infectado o al programa mali-
cioso se le llama ‘bot’, en inglés, o zombi ya que
es el pirata el que pasa a controlar ese equipo sin
que el usuario se dé cuenta de que su PC se usa
para un fin ilicito.

.Qué buscan los ciberdelincuentes?
Lo que quieren los delincuentes es dinero facil.
Para ello, usan los ‘bot’ para capturar contrasefnas
de servicios bancarios, redes sociales, correos
electrénicos, etc. Se estima que una red zombi lla-
mada Eurograbber, heredera de la mas grande que
se ha descubierto hasta el momento: Sopelka,
pudo llegar a robar 36 millones de euros a clien-
tes bancarios europeos.

También se pueden usar para seguir propagan-
do este tipo de virus, también conocidos como tro-

yanos, entre los contactos de ‘e-mail’ del infecta-
do. Los ciberdelincuentes también buscan colap-
sar paginas ‘web’ para que deje de funcionar y asi
poder chantajear al propietario o a la empresa res-
ponsable. Por ultimo, pueden querer manipular
encuentas sobre todo relacionadas con temas
publicitarios ya que los ordenadores ‘enfermos’
pueden utilizarse para hacer clic sobre un deter-
minado banner de publicidad que suponga algun
tipo de ganancia econémica.

Para saber si un equipo esta infectado y es un
zombi existen pistas. Los contactos de la agenda
electronica pueden empezar a recibir ‘spam’ en
sus direcciones de ‘e-mail’, se publican mensajes
en redes sociales que el usuario no ha escrito, apa-
recen ventanas emergentes de publicidad aun
cuando el navegador esta cerrado y no deja ins-
talar actualizaciones del sistema operativo o de
diferentes programas.

Para evitar este tipo de problemas las recomen-
daciones a seguir son las habituales: mantener el
ordenador actualizado con la Ultima version del S.

0. o de los programas instalados ya que este tipo
de ataques utilizan los fallos, sobre todo de Flash,
Acrobat o Java. Es muy Util usar el sentido comun,
es decir, aceptar ninguin programa que no se haya
elegido, no pulsar en enlaces de correos de des-
conocidos y desconfiar de chollos que cualquiera
vende por Internet.

Mas de 50.000 equipos infectados
Aunque en esto de la ciberdelincuencia no hay
cifras seguras, la ONU calculaba que en 2011 mas
de un millén de direcciones IP Unicas controlaban
‘botnets’. La red méas grande conocida hasta el
momento es Sopelka. Se estimaba que habia infec-
tados mas 50.000 equipos y estaba formada por
tres tipos diferentes de ‘software’ llamados: Feo-
do, Tatanga y Citadel. Skopelka no solo tenia sus
tentaculos en Internet sino que era capaz de enviar
SMS y disponian de diferentes programas malicio-
sos destinados a teléfonos inteligentes. Esta red
contaba con mas de 50 millones de dominios regis-
trados para sus actividades delictivas.

Internet ofrece multiples servicios
gratuitos. {Gratuitos? No del todo
ya que hay una contraprestacion.
El hecho de que no tengamos que
desembolsar ninguna cantidad
econdmica para poder usarlos no
significa que no estemos pagando
a las empresas, sino todo lo
contrario, lo estamos haciendo con
creces, pero no con dinero, sino
con nuestros datos que pasaran a
formar parte de bases.

El Inteco ha detectado una nueva
estafa masiva de, mayoritariamente,
e-mails que demandan los datos
personales del usuario a cambio de
una oferta de trabajo. En caso de
verse afectados, el Inteco pide al
usuario que vigile regularmente qué
informacion circula sobre él o ella
por Internet. Si el usuario encuentra
algo que puede ser ilegal debe
denunciarlo a la Agencia de
Proteccién de Datos.

La Brigada de Investigacién
Tecnoldgica del Cuerpo Nacional
de Policia publicé en su Facebook
un aviso para acallar los rumores
sobre la supuesta imagen amarilla
maliciosa del WhatsApp. El texto
era contundente: «No, no hay
ninguin virus por copiar una imagen
que otra persona tiene en
WhatsApp y usarla como nuestra
propia, sea amarilla o sea de
cualquier otro color».

La Oficina de Seguridad del
Internauta (OSI) del Inteco alerta
del peligro, ya conocido por
muchos, de pinchar sobre los
enlaces que aparecen en Internet
de chicas exéticas que quieren
conocerte. Los peligros econémicos
a los que se atiene el internauta al
mantener el contacto con estas
direcciones sin el debido
conocimiento son muy grandes ya
que pueden robar sus datos.
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El Ministerio de Agricultura, Ali-
mentacion y Medio Ambiente ha acordado con tre-
ce comunidades auténomas (entre ellas Castilla'y
Ledn) desarrollar una aplicacién informatica comudn
para la gestién de las ayudas directas de la PAC.
El desarrollo de esta aplicacion informatica comudn
supone un ahorro presupuestario significativo para
todas las administraciones participantes.
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La linterna de
Android que
estafa millones

Todo empieza con un anun-
cio en Facebook que te promete una aplica-
cién que hara que el led de tu mévil brille mas
que antes. Falso. Lo que en realidad se des-
carga es un ‘malware’ al que se da acceso para
que entre en Internet y te lea los mensajes,
algé que aprovechara para suscribirte a un sis-
tema de pago por SMS. La denuncia del blog
‘Un informatico en el lado del mal’ ha hecho
que la retiren, pero si te suena la aplicacion de
la izquierda, corre a desinstalarla.

Facehook cumple
10 anos con 1.20(
millones de usuarios

La red social mas importante
del mundo llega a su décimo aniversario con un
formato e idea de negocio muy diferente de la que
ided Mark Zuckerberg en su habitacién de la Uni-
versidad de Harvard (prueba de ello es la imagen
de la izquierda en la que se ve como era la red
hace 10 anos). Por delante, un futuro tan incierto
como prometedor.

Bic Cristal escribe normal...
ahora también en tableta

Los modelos de boligrafos que la com-
pafia Bic ha lanzado se tratan de los Bic
Cristal Stylus. Son los boligrafos de toda la
vida para escribir en papel, pero que ade-
mas incorpora una punta de goma con la
que se podra escribir en las pantallas tacti-
les y méviles.

Una nueva aplicacion de
movil permite planificar viajes
en Ribera del Duero

La Ruta del Vino Ribera del Duero ha
lanzado una nueva aplicacién denominada
Inventrip que permite a los usuarios crear
su propio plan de viajes por el territorio
ribereno y compartirlo de forma rapida y
sencilla a través del movil.

El tren de la revolucion digital
que Europa debe coger

Antonio Ferreras, director del centro de
Boecillo en Telefonica I+d, explico el pasa-
do 31 de enero en una conferencia en
Valladolid la cantidad de cambios sociales
que esta implicando la profundizacién de
las nuevas tecnologias en la sociedad glo-
bal.

Una aplicacion movil busca
farmacias de guardia

Pharmapp es la aplicacion creada por
un abulense que busca y encuentra las far-
macias abiertas mas cercanas al usuario.
Su creador se llama Gustavo y se quedo
en el paro asi que decidi6 echarle horas y
paciencia para desarrollar una aplicacion
de enorme utilidad para sus usuarios.

El 20% de los castellanos y
leoneses afirma que es incapaz
de vivir sin movil 24 horas

El 13,8% de los espafoles no seria
capaz de estar 24 horas sin su teléfono
moévil y el 48,8% considera que no podria
estar sin él una semana segun un estudio
realizado por ‘Rastreator.com’. Castilla y
Ledn supera la media.
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