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El capitan Nemo
y sus veinte mil

' F. Javier Escribano Cordovés.

Estamos en época estival y
es facil pensar en reco-
rrer un montén de leguas de
viaje submarino. Asi es como
funciona la economia basada
en lo digital. Quizd no se vea
por la superficie, sin embargo
en Espafa ya ha superado la
cifra de los veinte mil millo-
nes, en este caso de euros en
ventas en un ejercicio. Esa
misma cantidad es la que dis-
currird por los dispositivos
moviles de América Latina en
las transacciones que se rea-
licen durante 2016, ya que
alli el 40% de las compras se
haran utilizando esos termi-
nales.

El submarino que menciona-
ba puede que vaya por debajo
de la superficie pero su tama-
fio es ya muy significativo.
Por eso merece la pena anali-
zar algun dato mds. Segun la
CNMC en el dltimo trimestre
de 2015 el 44,3% de las com-
praventas se registraron en
webs espafiolas mientras que
el 55,6% fueron en webs
extranjeras. También aqui
tenemos déficit, perdon, tam-
bién aqui tenemos una opor-
tunidad importante de desa-
rrollo.

Y precisamente por eso esta-
mos ya en marcha con la
organizacion del Congreso e-
volucién 2016 sobre Trans-
formacion y Negocio Digital.
Ya son 4 ediciones en las que
hemos tratado de acercar
hasta el centro de nuestra
comunidad a personajes refe-
rentes para que transmitan

Director de Innovacion, Operaciones y Desarrollo
de Negocio Digital de EI Norte de Castilla

D @fjescribano
jescribano@e-volucion.es

su conocimiento y podamos
tener conciencia de las opor-
tunidades que estan a nuestro
alcance. Esta economia no es
la de tecndlogos ni especialis-
tas informaticos, es la econo-
mia actual.

Ya estan a la venta las entra-
das para poder acudir el pro-
ximo dia 29 de septiembre a
la Feria de Valladolid y dedi-
car una jornada, con almuer-
zo incluido a conocer otras
visiones del entorno econ6mi-
co y tecnolégico actual. En las
pasadas ediciones hemos
tenido a nuestro alcance a

expertos que en poco tiempo
han alcanzado cotas muy
altas dentro de sus compa-
fifas a nivel mundial. Sin
embargo nos hablaron en su
visita de forma que todos
pudiéramos aprender de su
experiencia y aplicaramos,
cada uno en su terreno, nue-
vas y mejores maneras de
conseguir el éxito.

Se esta poniendo de moda
hablar de transformacion
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digital, sin embargo llevamos
bastante tiempo hablando de
ella en el congreso e-volu-
cion, como también se hard
en esta edicion. Aunque ade-
mds de contar qué es y sus
ventajas también se explicara
c6mo ponerla en marcha,
cosa que es menos habitual
oir. Igualmente se hablard de
ciberseguridad y proteccion
de datos, asuntos fundamen-
tales para vender por Inter-
net. Pero también serd prove-
choso escuchar a quienes
materializaron sus ideas al
conocer las dificultades que
tuvieron y los errores que no
se deben cometer. Y jsi a
todo esto le afladimos un
toque de entretenimiento? Lo
habrd, como también habra
exposiciones de robdtica,
momentos de networking en
los que poder hablar con los
ponentes y personajes a quie-
nes merecerd la pena cono-
cer.

Este afno tenemos ya las
entradas a la venta y premia-
remos con un descuento a
quienes decidan hacer la
compra con antelacion en
www.congreso.e-volucion.es.
En definitiva, una nueva
oportunidad que no hay que
dejar escapar. Ya lo dijo el
Capitan Nemo: ‘No necesita-
mos nuevos continentes, sino
personas nuevas’. Me atrevo
a matizar, necesitamos nue-
vas formas de pensar y
actuar.

iFeliz verano!

2volucion

Transformacion & Negocio digital

publicidad@cmcyl.es TELEFONO: 983 412 124
CONTACTO: info@e-volucion.es
WEB: www.e-volucion.es
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Emprender como parte
de nuestra cultura
académica y vital

Maria Victoria Seco Fernandez
Directora General de Telecomunicaciones. Consejeria de Fomento y
Medio Ambiente Junta de Castilla y Leon

de emprendedor” y emprender como “acometer y comenzar una

obra, un negocio, un empeno, especialmente si encierran dificultad o
peligro”. El concepto implica claramente que el emprendimiento no es una
tarea facil y lleva implicito el hecho de que el emprendedor posea una
especial cualidad. Todos conocemos personas que han sabido desarrollar
una idea de forma exitosa, y mds cuanto mas dificil fuera el reto, de forma
que el éxito ha sido proporcional a la dificultad de inicio.
JCualquiera puede ser emprendedor? Sinceramente creo que no, pero es
cierto que un buen nimero de emprendedores se pierden por su propio
desconocimiento. La crisis por la que hemos atravesado, la fuerte caida
de la oferta publica de empleo en los dltimos afios y la delicada situacion
socio-econémica que atin vivimos, son, entre otros factores, los responsa-
bles de que, especialmente los jovenes, se inclinen hacia salidas profesio-

nales como el emprendimiento.

U f .z Pero en muchas ocasiones lo hacen
«Una mayor rormacion sin estar minimamente preparados

pOSib"ita la valoracion para una actividad tan compleja.

més real de los Para evitarlo, debe existir una ver-
rieSQOS que conlleva dadera cultura del emprendimiento,
lanzar un negocio» que pasa tanto por la formacién
como por la ayuda y proteccién de

Organismos, Instituciones y Empresas para la puesta en practica de nue-
vas ideas.

Por un lado, una mayor formacion posibilita la valoracion mds real de los
riesgos que conlleva lanzar un negocio. Esto se estd teniendo en cuenta ya
desde las primeras etapas educativas y en la universidad, con el disefio de
planes educativos que contienen la componente emprendedora de manera
integral. Por otro lado, las administraciones y distintos organismos y
empresas estdn apoyando iniciativas emprendedoras a través de progra-
mas especificos de formacion, lanzaderas de proyectos e importantes
inversiones econémicas. En Castilla y Leén, por ejemplo, podemos desta-
car la aceleradora de proyectos emprendedores ADE 2020 y los instru-
mentos de financiacion de la Agencia de Innovacion, Financiacion e Inter-
nacionalizacién Empresarial (ADE).

Desde el Area de Sociedad de la Informacién de la Consejeria de Fomento
y Medio Ambiente, tratamos de apoyar al emprendedor a través de la for-
macion en nuevas tecnologifas como herramientas para lograr mas ventas
y ser mads eficientes. Para ello, contamos con el programa CyL Digital, una
iniciativa de formacion en Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones para ciudadanos, que también ayuda a los emprendedores a que
utilicen las TIC en sus negocios, y les permite trabajar en laboratorios
sociales donde probar sus proyectos con usuarios reales, antes de salir al
mercado.

En definitiva, las actuales oportunidades de formacion e informacion al
alcance del emprendedor, consiguen aumentar el indice de éxito colectivo
y cuanto mas apoyo reciba de los poderes ptblicos, y de la sociedad,
mayores beneficios recibird el pais en su conjunto. Se estard generando,
por tanto, una nueva cultura que incentivard y promoverd las iniciativas
individuales y colectivas, que lograra aumentar los resultados en I+D+i.
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La Real Academia Espafiola define emprendimiento como “cualidad

Codigo abierto:
En mi movil si, en mi
organizacion cTal vez?

Jaime Diez Zurro | diezurj@gmail.com
Decano en el Colegio Profesional de Ingenieros en Informética de
Castillay Leon y CIO en Acsucyl

priori’ estd muy bien, y es muy ttil para comprobar las
funcionalidades de determinadas herramientas y para
realizar pruebas de integracion de diferentes aplicaciones y sis-
temas. Ademads para pequefias empresas que estan empezando
puede ser muy util sobre todo para cubrir necesidades estandar
que estdn muy bien representadas en el mundo del cédigo
abierto.
En el ambito educativo creo que permiten a los alumnos apren-
der viendo c6mo funcionan exactamente determinado tipo de
aplicaciones. Si ademas lo utilizas con virtualizacién estas en
una situacion ideal para ver y probar arquitecturas y sistemas
diferentes.
Si estas pensando en utilizar c6digo abierto para una aplicacién
que no sea critica en tu organizacion, no tendras ningtin proble-
ma y podrds ahorrar recursos, siempre a costa de un poco de
esfuerzo extra por tu parte.
«El software lo crean silo que pretendes es utilizar
personas y por lo cédigo abierto en un sistema
tanto depende de la critico deberias de contar con
dedicacion de esas un buen equipo de Ingenieros
personas que sea de  en Informitica con dilatada
mAas 0 menos experiencia en el software de
calidad» codigo abierto que quieras uti-
lizar y que trabajen con la
comunidad de desarrolladores
implicdndose en sus foros y en el ciclo de vida de sus desarro-
llos. Necesitaras, por tanto, disponer de recursos cualificados en
una determinada tecnologia para:

D esde mi punto de vista el desarrollo con cédigo abierto ‘a

1. Realizar la implantaciéon y adaptacion de la instalacion a tus
sistemas.

2. Realizar la integraciéon en tu entorno de desarrollo.

3. Revisar el cédigo abierto que instalas en tus sistemas.

4. Aplicar periédicamente todos los parches.

5. Trasladar a la comunidad los errores que detectes y que pue-
de que para tu organizacion en concreto sean criticos.

6. Desarrollar las nuevas funcionalidades de la aplicacion que
no se desarrollan por parte de la comunidad.

7. Desarrollar el software de interconexion del software de tu
organizacién con el software de cédigo abierto.

El software lo crean personas y por lo tanto depende de la dedi-
cacion de esas personas que sea de mds o menos calidad, en la
mayoria de proyectos de cédigo abierto la comunidad es muy
colaborativa y el desarrollo de correcciones de errores y de nue-
vas funcionalidades es muy rdpido, pero siempre vas a tener
una distancia entre tus prioridades y las suyas y, siempre ten-
dras que controlar que los desarrollos no interfieran en tus sis-
temas y que tu sistema de informaciéon cumpla tus normas de
seguridad, es en este punto en el que tu equipo de desarrollo
debe actuar.
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[l 0P GADGETS

Por M2 Eugenia Garcia

(Gadgets

para todo y para

{0A0S

¢Quien dijo que los ‘gadgets’ son solo
para los mas ‘techies’? Parece que
hace no mucho, los dispositivos
tecnologicos estaban pensados para
aquellos que andan todo el dia
pegados al ordenador o Internet. Y
es que los ‘gadgets’ cada vez cubren
mas necesidades. Abarcando un
espectro mas amplio y diverso de
usuarios, con el fin de hacernos la
vida un poco mas facil (tanto en el
trabajo como en casa) mas divertida
e incluso, un poco mas ‘futurista’.

reproducir hologramas, son algunos de los ‘gadgets’ mas

destacados del verano. Viajes o no Spendwallet te sera muy util.
Este dispositivo almacena todas tus tarjetas de crédito y te permite pagar en cualquier
lugar sin necesidad de llevar fisicamente la tarjeta.

Las camaras Pro, también se encuentran en uno de sus mejores momentos y la ofer-
ta inunda el mercado. Con el verano, ademas, llega el momento de pasar mas tiempo
al aire libre o haciendo deporte, un tiempo Unico para utilizar este tipo de dispositivos
con la familia o los amigos e inmortalizar los recuerdos.

Y si te quedas en casa Knocki convertira cualquier superficie en un ‘mando’ desde el
que manejar otros objetos inteligentes. Jacqard también usa el ‘Internet de las cosas’
en favor del usuario. Se trata de una chaqueta que puede conectarse con el ‘smartpho-
ne’ y consultar asi los mapas de Google, por ejemplo.

Pero si este verano te toca trabajar y eres profesional del disefio encontraras en
Spector un ayudante perfecto. Este dispositivo es capaz de reconocer tipos de letra y
colores para trasladarlos al ‘software’.

Y por si fuera poco y para estar seguros de que las peliculas de ciencia ficcion ya no
lo son tanto, llega el movil chino Takee 1, es el primer ‘smartphone’ holografico. Es
decir, puede reproducir imagenes en tres dimensiones. Y desde el moévil también,
podremos imprimir en 3D gracias a Olo. Este dispositivo convierte nuestro teléfono en
una impresora portatil.

Cémaras Pro, pago sin tarjeta y hasta un movil que puede

01| Spendwallet

¢Harto de cargar con tarjetas de crédito o débito?
Este dispositivo permite almacenarlas en un solo

lugar y pagar con él en vez de con el ‘plastico’. El
proyecto todavia estd buscando financiacion pero
dado el éxito de su campana (ya han superado la
cantidad necesaria) se pondra a la venta por 130

dolares.



03| Knocki

Este curioso aparato sirve para conver-
tir cualquier superficie del hogar (una
pared o una mesa, por ejemplo) en inte-
ligente desde la que poder manejar, una
cafetera desde la cama, encender la luz
tocando sobre la superficie elegida tres
veces, etc. En caso de no contar con dis-
positivos inteligentes compatibles con
Knocki también se puede conectar al
‘smartphone’ usando la red Wifi. Su cam-
pana de financiacién Kickstarter promete.
Se pondra a la venta a un precio de 69
euros.

04| Jacquar

Levis y Google se han unido para
crear esa camisa capaz de conectar-
se a un ‘smartphone’. Entre sus fun-
ciones se encuentran la posibilidad
de consultar Google Maps y respon-
der llamadas. La marca de ropa fabri-
ca la camisa y la tecnolégica el braza-
lete que permite la conexién por lo
que se le puede tratar como una
prenda normal con cuidado de retirar
el dispositivo antes de meterlo a la
lavadora, por ejemplo. Estara a la
venta el ano que viene.

06| Takee 1

Este ‘smartphone’ chino pasaria sin
pena ni gloria por un mercado tan
competitivo como el actual, salvo por
una caracteristica muy especial: es el
primer dispositivo holografico del
mercado. Es decir, puede reproducir
imagenes en tres dimensiones sin
necesidad de que el usuario utilice
gafas. Por lo demas, sus especifica-
ciones se parecen mucho a la de
cualquier teléfono puesto a la venta
durante el ano pasado. Su precio
también es muy atractivo: poco mas
de 100 euros.

02| Yi 4K Action

De la familia de las camaras deportivas ha sido
desarrollada por la empresa china Xiaomi. El nuevo
dispositivo que establece su precio por debajo de
los 300 euros (mas barata que las archiconocidas
GoPro) y que es capaz de grabar en 4K consigue el
efecto Slow-Mo que tanto gusta, para congelar
momentos especiales, y hasta 240 ‘frames’ en
resolucion 720p para la cdmara superlenta.

05| Spector

Este pequeno y practico dispositivo puede ser
muy Util para los disenadores graficos ya que es
capaz, con su escaner de conocer los tipos de
fuente y llevarlos a InDesing. De momento se
encuentra en fase de prototipo y realmente solo
conoce 7 tipos de letra pero su creadora espera
aumentar el espectro. También es capaz de reco-
nocer colores, es decir las tonalidades de cualquier
cosa y trasladarlas al programa de disefio.

07| Olo

Parecia que los ‘smartphones’ se ‘libraban’ de la
impresion en 3D, pero no. OLO es un dispositivo
que permite convertir el teléfono en una impresora
en tres dimensiones. Esta ‘caja’ aprovecha la luz
de nuestros dispositivos y el uso de unas resinas
muy especiales para convertir esa combinacion en
objetos 3D de hasta 76 x 128 x 52 mm.
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[ HEMEROTECA Por L. M. Santamaria Foto Ricardo Otazo

Educacion. con Internet
siycon
sobresalie

Existe la idea generalizada que
Internet y educacion no son
buenos companeros

desde los inicios de la humanidad. Asi lo afirma Jesus

I a demonizacién de la nueva tecnologia coexiste
J. de la Gandara, Jefe de servicio de Psiquiatria CAU Burgos, en

una jornada dedicada a la educacion digital celebrada en las Cortes de siquiera un transmisor ya

Castilla y Ledn este pasado mes de junio. Gandara afirma que, en esta que en la Red esta todo el conocimiento. Los profesores se

nueva era, la humanidad - por una vez - ha sido capaz de crear inventos enfrentan a alumnos que saben mas que ellos y que, como apuntd Luis
que no sirven para destruir. EI movil, las tabletas y Diéguez — 16 anos, autor del blog luisiblogdeinformatica.com — les gusta-
el ordenador son inventos humanos que estan ria que en las aulas se hablara de redes

sociales. Como senalé Javier Escri-
bano, director de Innovacién, opera-
ciones y desarrollo de negocio digital
de El Norte de Castilla, el concepto de
nativos digitales no es correcto. “Com-
petencia digital se puede adquirir con
formacion, uso y experiencia”, afirmo.
Los padres, representados por Yolanda
Herranz, del CEIP “La Pradera” de
Segovia, indicé que hay que confiar
mas en los jovenes y esforzarse mas en

creando un mundo mejor. Gandara se muestra
positivo ante los retos de la era digital en la mente
humana, en especial, en nifos y adolescentes. El
cerebro se activa gracias a las nuevas tecnolo-
gias. Puede parecer que los jovenes consumen
contenido digital de forma compulsiva pero, en
realidad, su cerebro se ha adaptado a estas
herramientas. El desarrollo TIC es tan rapido que
se echa de menos una moralizacién de la tecno-
logia digital, estando actualmente en una fase
pre-ética en la que merece la pena reflexionar

formarse.

para diferenciar entre uso y abuso.
Las dos ultimas charlas de la jornada

« No debemos nada siguid COW se centraron en ciberseguridad. Pablo

La jor-

pensar que, por en la que padres, alumnos, profeso-  San Emeterio de Telefénica, afirmé que estamos expuestos a Ias,redes
. res y representantes de la industria, sociales y otras herramientas digitales, conocerlas permite también ser
ser partICUIareSa la policia y la seguridad estuvieron conscientes de la vulnerabilidad de nuestros datos y, como expuso la ins-
Nno SsoOMos presentes. Asi, Clara del Rey, de la pectora en la mesa redonda, detras de la pantalla puede haber un amigo,
interesantes para PoIicig Nacional, aposté por la pre- un acosador o un depredador sexual. {Qué hacer? No debemos pe,nsar
| as ma fl as » vencion como afma para enfrentarse  que, por ser particulares, no so[nos interesantes para las mafias o victimas
a Internet. Animé a los padres a del ciberacoso. Padres, la policia, el colegio... Pueden poner en marcha
“perder el tiempo” con sus hijos los mecanismos juridicos para pro-
para ver qué teger a la victima.
sitios web visitan, a qué juegos online estan Alfonso Tapia, de Bitdefender,
apuntados. A los jévenes, les invit6 a ser pru- cerrd la jornada mostrando al
dentes y, ante una situacion de acoso, hablar auditorio el lado oscuro de la red.
con padres y profesores. No estan solos. De La produccién de ‘malware’ esta
seguridad hablé Ana Belén Santos, de INCI- en plena explosion y se realizan
BE, que defendié la preservacion de la intimi- desde estructuras mafiosas per-
dad y Jesus Martin, de Samsung, que aconse- fectamente organizadas que,
jo6 un control parental como primer paso. incluso, ofrecen instrucciones y
Respecto al uso de las TIC en la educacion, soporte técnico de sus virus a
José M@ Estepa, profesor del IES Virgen del otros delincuentes.
Espino de Soria, afirmé que los profesores
“somos encauzadores del conocimiento”, ni
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I necocio piGITAL Por G. L. Foto: Beonprice/ Fotolia

oS dlrectores de hOtel

El equipo de Beonprice

Beonprice es un proyecto emprendedor
que nace en Salamanca y esta dirigido a
hoteles de todo el mundo, desde grandes
cadenas a establecimientos
independientes

ron vida en 2012 a Beonprice, una plataforma tecnoldgica que

ayuda a los directores de hoteles en la toma de decisiones comer-
ciales para vender el maximo ndmero de habitaciones con el mayor mar-
gen posible, a través de herramientas de gestién de rentabilidad (Revenue
Management).

En los ultimos anos, Internet ha modificado el negocio del mundo del
turismo, y en estos momentos uno de los problemas fundamentales al que
se enfrentan los hoteles es vender el maximo nimero de habitaciones al
mejor precio para poder abrirse hueco en un entorno muy competitivo.

Las habitaciones se venden, principalmente, por precio y valoracién del
negocio hotelero, en la actualidad las reservas se cierran con menor antela-
ciéon y los margenes se reducen por las comisiones de los portales interme-
diarios, lo que dificulta que los hoteles puedan ser competitivos mantenien-
do fija su oferta.

I os salmantinos Rubén Sanchez y Emiio Galan die-
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La necesidad de empresas que aporten soluciones al
sector hostelero para vender mas y hacer frente a la com-
petencia se hace imprescindible porque, actualmente, el
mercado internacional de ‘Revenue Management’ para
hoteles factura 1.600 millones de euros, con un crecimien-
to anual del 7% en mas de
400.000 hoteles en todo el

La diferencia de Beonprice con sus compe-
tidores es que esta plataforma tecnoldgica, facil
e intuitiva, esta orientada a gestionar gran can-
tidad de datos y mostrar informacion de valor
en tiempo real, adaptando cada aplicacion a
cada hotel.

Ademas, propone el precio de venta de cual-
quier tipo de habitacion del hotel, transmitien-
do los datos de forma inaldambrica a terminales
y sitios remotos, lo que la convierte en una agen-
cia de turismo ‘online’. «De esta forma, los direc-
tores de los hoteles conocen en tiempo real los
precios a los que se venden sus habitaciones
en los principales portales de Internet».

Actualmente, esta compania cuenta con mas de 1.500
clientes, en méas de 16 paises diferentes, y en apenas tres
anos ha logrado estar presente en los principales destinos
turisticos de Espana y del mundo. Junto con Salamanca,
disponen de oficinas en San Francisco, Miami, Bogota y
México DF, y su reto para el préximo
ano es alcanzar los 2.000 clientes y

mundo, de los cuales
14.000 son espanoles. En
este entorno, las cadenas
hoteleras suponen una cuo-
ta de mercado del 60% y
los hoteles independientes
el resto.

Por todo ello, la plata-
forma Beonprice pone a
disposicion de sus clientes
una solucién tecnolégica
especializada en ‘revenue

«Beonprice Quality Index
valora todos los aspectos
fundamentales que prima
un cliente a la hora de
reservar una habitacién y
que el sistema aprovecha
para proponer el precio
6ptimo por habitacion»

expandirse en EE UU, Latinoamerica
y Europa.

Reconocimientos

Desde su creacién, Beonprice ha des-
tacado en varios certamenes de
emprendedores y ha recibido algu-
nos reconocimientos importantes.
Entre ellos, el Premio Emprendedor
XXl de la Caixa en 2014; su seleccion
como una de las diez empresas par-

management’ que les per-
mite acceder en tiempo real a una gran cantidad de datos
relevantes que ayudaran al hotel, entre otras cosas, a incre-
mentar ingresos y beneficios, reducir tiempos y costes en
los procesos de busqueda, procesamiento de datos y desa-
rrollo de estrategias comerciales y conocer su reputacién
‘online’ y de sus competidores. «Los directores de los hote-
les podran organizarse mejor y
obtener mayor rentabilidad
previendo la demanda y
adaptando su oferta a tra-
vés de ‘Beonprice Advan-
ced’ que incorpora el primer
‘RMS’ que tiene en cuenta el
punto de vista del usuario y

la calidad obijetiva a la hora
de proponer el precio 6pti-
mo», explican.

La herramienta utiliza el pri-
mer indice de calidad integral
demominado ‘Beonprice Qua-
lity Index (BQI)’ capaz de valo-
rar todos los aspectos funda-
mentales que prima un cliente
a la hora de reservar una habi-
tacion y que el sistema aprove-
cha para proponer el precio épti-
mo para cada tipo de habitacién.

ticipantes del ‘Spain Tech Center’ en
2015 o su participacién en el programa europeo ‘Welco-
me 2015’, que llevé a sus fundadores a Silicon Valley y a
realizar un ‘road show’ en Europa.
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Alentia busca empresas y
proyectos con huenos
profesionales, que obtengan
resultados medibles, dispongan
de un mercado internacional y
un buen producto

Javier Cid Gil, en su despacho

C




lentia Capital Alternativo es una

red de inversores privados, actual-

mente formada por mas de 130, interesados en
invertir en proyectos empresariales viables y rentables,
especialmente nacidos y desarrollados en Castilla y
Ledn. Esta iniciativa busca companias «capaces de lan-
zar nuevas ideas, nuevos negocios y oportunidades»
para ponerlas en contacto con inversores que, después
de un andlisis previo y profundo del proyecto, «estén
interesados en convertirse en nuevos socios de esa
empresa», explica su gerente Javier Cid Gil.

Cuando surgi6 en el ano 2013, dentro del seno de la
Asociacién de Empresa Familiar de Castilla y Le6n (EFCL),
Alentia estaba orientada a proyectos de compafhias con
una cierta trayectoria y que contasen con un plan de cre-
cimiento. Pero hace, aproximadamente, un ano, «pregun-
tamos a nuestros inversores si querian escuchar oportu-
nidades de ‘startups’ y mayoritariamente dijeron que si.
Hemos comenzado este camino, buscando empresas vin-
culadas a las nuevas tecnologias y a los nuevos conoci-
mientos».

la competencia. «Nosotros siempre preguntamos a los
emprendedores qué saben hacer ellos y que no saben
hacer los demas».

A su vez, desde Alentia observan y analizan las tenden-
cias del mercado. En la actualidad, hay dos que resultan
fundamentales en Espana. Por un lado, las ‘fintech’, empre-
sas de tecnologia que pretenden sustituir a productos ban-
carios, o bien prestando dinero a terceros o bien hacien-
do intercambios monetarios entre personas, «y que es un
foco claro de los inversores espanoles», y por otro lado,
las empresas de busqueda y seleccion de personal, o que
en inglés se llama ‘recruiting’. «Ya han aparecido algunas
en Castillay Ledn, y esperaremos a ver como evolucio-
nan».

Esta empresa recibe, directamente, propuestas de los
propios empresarios y emprendedores, pero también acu-
de a «foros donde observamos oportunidades de nego-
cio. Ahora mismo, en Espana, hay buenas posibilidades
para que los emprendedores tecnolégicos puedan pre-
sentar sus proyectos a los inversores».

Durante sus mas de dos

Javier Cid reconoce que el mun-
do de las ‘startups’ tiene sus propias
singularidades y aspectos, que des-
de esta empresa analizan antes de
ser mostradas a sus inversores y que
resultan fundamentales. «Uno de ellos,
puede que el principal, es el equipo
humano que compone la ‘startup’. Las
empresas estan compuestas por per-
sonas, y es vital que en ellas hay pro-
fesionales capaces de resolver los pro-
blemas que siempre aparecen por-
que seran ellos quienes consigan
sacar adelante el plan de negocio de

tienen

«Las ‘startups’ siempre

producto distinto a lo que
desarrolla la
competencia; es
importante que los
emprendedores sepan
hacer cosas diferentes al

anos de existencia, Alentia
ya ha realizado tres inver-
siones. La primera en el
Hotel Monasterio de Val-
buena de Duero, en la que
un grupo de 17 inversores
invirtieron 1,2 millones de
euros. La segunda en Arbo-
rea Intellbird, una compa-
nia de Salamanca especia-
lizada en la fabricacién de
drones para la inspeccion
industrial, donde invertimos
450.000 euros, y reciente-

que tener un

resto»

la empresa».

Otro pilar fundamental es que la organizacion obtenga
hitos medibles, métricas, contar con seguidores, tener
acuerdos de colaboracion, «en definitiva, que cuenten con
cierto tipo de resultados, no tanto econémicos , pero si de
otro tipo, que nos permitan conocer cémo evoluciona el
negocio».

Mercado internacional
Para este tipo de empresas es fundamental contar con un
mercado potencial interesante. Segun Javier Cid, «los inver-
sores quieren negocios que ya de por
si sean internacionales. Nadie que
se plantee una ‘startup’ debe pen-
sar en un mercado local, regional e
incluso nacional. Hay que plantear-
se que la empresa tiene que ser inter-
nacional, con perso-

Videorreportaje

nas que dominen los
idiomas y que estén
dispuestas a viajar».
Finalmente, pero
Nno menos importante.
Las empresas tecno-
I6gicas deben tener un
buen producto, distin-
to a lo que desarrolla

‘/‘
.‘L

://www.alentiaalternativa.és/ca

mente hemos cerrado una
tercera operacion de 1,2 millones de euros, a cargo de un
grupo de 20 inversores, con una compafia biotecnolégi-
ca de Salamanca, Immunostep. «<En ningln caso, existe
un compromiso de inversién ni una cantidad minima para
invertir. Creemos que es una forma de emprender invirtien-
do en proyectos de terceros, con una expectativa de ren-
tabilidad alta y una vinculacién personal con el proyecto
en el que se invierte, muchos mas fuerte que los produc-
tos financieros habituales».
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Multihelpers pone en contacto a las
personas gue no disponen de tiempo
para hacer tareas habituales con
profesionales capaces de realizar
esos trabajos con éxito

Sola y Javier Guembe fundaron Multihelpers, un

‘MySpace’ que permite conectar a usuarios - y van
por los 4.000 - para la realizaciéon de pequenas tareas sin el
cobro de una comisiéon por intermediacién. «Vimos la necesi-
dad de unir dos necesidades: por un lado, a los desemplea-
dos, los denominados ‘trabajadores pobres’ e incluso a los
autonomos de determinados gremios, con aquellas personas
que no disponen de tiempo para realizar las tareas habituales
en su hogar. Unimos estas necesidades con la economia
colaborativa y vimos que tenia sentido porque todos podrian
quedarse satisfechos», indica Adrian Miranda.

El funcionamiento de Multihelpers es sencillo. La persona
que pide la ayuda publica un anuncio en la plataformay los
‘helpers’ —aquellos que estan dispuestos a realizar ese traba-
jo— esperan a ser seleccionados. «Todos los ‘helpers’ tienen
su propio perfil, donde se puede ver sus habilidades, su
experiencia, los idiomas que dominan, las valoraciones y los
comentarios de las personas con las que ya han interactua-
do. De esta forma, la eleccion es mas facil».

De forma similar a Linkedin o Spotify, Multihelpers utiliza el
denominado modelo ‘Premium’, de tal forma que «nos permite
ofrecer la plataforma de manera gratuita para que los interesa-
dos vean y prueben si les aporta valor. Si con ella obtienen unos
ingresos extras, se pasaran a un perfil de pago, Multihelpers
profesional. Con él, obtendran la posibilidad de hacer un nime-
ro ilimitado de tareas, contaran con mayor visibilidad y obten-
dran un sello con el que garantizamos que es ‘helpers’ profe-
sional».

En estos momentos, Multihelpers ha comenzado su expan-
sion nacional. Segun Adrian Miranda, «en tan solo ocho meses
de funcionamiento ‘online’ hemos probado qué modelo de nego-
cio y qué producto tiene sentido, y ahora trabajamos para con-
vertirnos en un referente a nivel nacional. Contamos con mas
de 4.000 usuarios que interactian entre ellos para solucionar
las tareas pendientes».

Entre ellas, las mas solicitadas estan relacionadas con la lim-
pieza, los gremios —carpinteros, electricistas, fontaneros...—y el

Adrién Miranda, Alberto Aguado, Ramén
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Adrian Miranda
Ceo de Multihelpers

Por G. L. Foto: Multihelpers / Fotolia




La limpieza.

s solicit

ent
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‘helpers’
Los orfil

cuidado de personas mayores o

ninos, «pero existen muchas mas

tareas que se solicitan como

mudanzas, clases particulares
o reformas».

re
as

El perfil de personas que utiliza Multihelpers es dife-
rente. Por un lado estan aquellas personas con poco tiempo o que no saben
cémo realizar la tarea, y por el otro, aquellos que tienen habilidades, cono-
cimiento y tiempo. «Existe un gran interés por parte de los autbnomos ya que
les ofrece una posibilidad extra de conseguir trabajos y, a su vez, la visibili-
dad que aporta estar bien posicionado en internet, y esto no podrian conse-

guirlo por sus propios medios».

«Todos los
‘helpers’ tienen
su propio perfil

donde puede
verse su
experiencia
profesional, sus
habilidades, los
idiomas que
dominany los
comentarios y
valoraciones de
los usuarios»

multi
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Economia colaborativa
Multihelpers es un ‘marketplace’, basa-
do en la economia colaborativa, donde
las personas intercambian habilidades
y tiempo por dinero sin cobrar una comi-
siéon por intermediacion, relacién ‘P2P’
(persona a persona). El mercado labo-
ral estd cambiando y ha surgido una ten-
dencia que disminuye los empleos de
ocho horas y los sustituye por varios tra-
bajos que se adecuan a las habilidades
de cada profesional. Pero surge un con-
tratiempo: la regulacion para no ocasio-
nar problema a los modelos tradiciona-
les. En este sentido, se avanza en sec-
tores como el turismo o la movilidad,
pero sin unas pautas generales. «La UE
ha valorado la economia colaborativa
como innovacion disruptiva, permitien-
do que avance sin trabas legales. De
este modo, dejara que las plataformas
sigan creciendo y las personas que las
utilizan podran seguir beneficiandose
lo que ofrecen. La regulacion es nece-
saria, pero tiene que ser sin cortar el
avance comandado por los millones
de personas que recurren a ella. Estu-
dios demuestran que el 60% de los
usuarios de ‘e-commerce’ ya confian
en la economia colaborativa y este
tipo de datos muestra su potencial».

http://multihelpers.com/

O

Transformacion
colaborativa 101:
lihera a tus activos
de tus ideas

Javier Creus
Fundador de Ideas for Change & autor del informe Pentagrowth

_ar:

os modelos de negocio basados en recursos compartidos han
Ldemostrado ya en casi todos los &mbitos econémicos su capaci-

dad para ampliar la oferta disponible y hacerla accesible a un
mayor nimero de usuarios en condiciones muy atractivas en conve-
niencia y precio. Todo ello con niveles de productividad de una escala
superior y generando abundancia alld donde primaba la escasez.
Tras unos afios en los que los negocios incumbentes han intentado fre-
nar su crecimiento promoviendo barreras de entrada y legislaciones
restrictivas, la rapida adopcion por parte de los usuarios por un lado,
y los informes de los organismos de la competencia y de la Union
Europea denunciando limitaciones artificiales y promoviendo su desa-
rrollo por el otro, vienen a cerrar esta etapa de negacion.
Resistirse ya fue, ahora toca adaptarse.
Las ventajas de escala pueden seguir siendo relevantes, y la integra-
cion vertical puede garantizar el acceso a recursos cuando son esca-
sos; pero la ventaja en la definicion del &mbito de negocio (scope) y la
conexion en red de recursos infrautilizados son el nuevo sentido
comun.
Muchas de las grandes empresas existentes estdn paralizadas ante
este fenémeno. Ven sélo ventajas en los nuevos competidores recién
nacidos y s6lo lastre en las personas, los activos y los procesos con los
que sirven a sus mercados en la actualidad. Esta paralisis les impide
reaccionar de forma adecuada: o no hacen nada o pretender ser quie-
nes no son. No es facil repensarse cuando todo cambia tan rapido y
sin embargo, pocas veces ha sido tan urgente.
Paso 1: libera a tus activos de tus ideas
JRecepcién? “Para los clientes” me contestd el presidente de una gran
compaiiia hotelera. Luego hicimos juntos el ejercicio de retirar la eti-
queta organizativa de la
recepcion y ver qué nos que-
daba: “ubicacién céntrica,
abierta 24/7, atendida por
personal internacional,
conectada a la red”. jPara
qué otras cosas podrian ser-
vir si tuvieras 2.500 puntos
en todo el mundo y 150 en la
misma ciudad? Ahora imagi-
nar es posible.
Las ideas, las etiquetas, los usos establecidos, el disefio de la propia
organizacién mantienen a sus activos prisioneros de modelos de nego-
cio obsoletos, desconectados, fuera del circuito de la produccion de
valor en red. El primer paso es liberar a los activos de esas ideas, para
ver que son combinables con aquellos otros disponibles en el ecosiste-
ma de negocio.
Medir el nivel de utilizaciéon real de los activos con valor econémico,
desde los edificios a las patentes. Indagar en las capacidades tnicas -
inimitables- de la organizaciéon que pudieran ser relevantes en nego-
cios adyacentes. Conocer las capacidades de las personas mads alla de
las que emplean en el desempefio de su labor actual. Evaluar si los
conocimientos que se atesoran pueden contribuir al desarrollo del
ecosistema en su conjunto. Identificar qué datos complementan a los
disponibles internamente para prestar un mejor servicio u obtener
mejores margenes de los clientes actuales.
A medida que descubrimos el potencial de los activos existentes apa-
recen nuevas ideas y combinaciones de valor, esa innovacion -hoy
lateral- que puede resultar crucial para el presente que viene.

«No es facil,
repensarse cuando
todo cambia tan rapido
y, Sin embargo, pocas
veces ha sido tan
urgente»
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Acercan los colores
de las distintas culturas
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En Follow The Folk, cada
vez que alguien realiza una
compra va a saber a quién
le compro el articulo y
donde y como se realizo

Por G. L. Foto: Follow The Folk
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ollow The Folk es algo mas que una plataforma

‘online’ de articulos artesanales. Esta firma creada por

la vallisoletana Raquel NUfez, a la que rapidamente se uniria su
amiga Aurora Arroyo, nace, en primer lugar, por el entusiasmo de dos
jovenes a las que les hace felices invertir su tiempo en algo Util y positivo
para la sociedad y, en segundo lugar, por conseguir «que tanto creadores
como clientes se involucren en todo el proceso porque creemos que es
algo muy enriquecedor para todas las partes. Es un mercado vivo y res-
ponsable que conecta a personas alrededor del mundo a través del
comercio justo de articulos artesanales, promoviendo la diversidad y la
empatia social», comenta Raquel Nufez.

Cada vez que se realiza una compra en esta plataforma, el cliente va a
saber a quién, dénde y cédmo se realizé el producto, y estara apoyando a
una determinada causa. «Tan protagonistas son los creadores como los clien-
tes. El objetivo que buscamos es que surja una relacion cercana, positiva y
transparente. En la tienda, cada articulo tiene una historia que contar, la de
los creadores, y una por descubrir, la de los compradores. Lo que venimos
a denominar como ‘Mercado Vivo’», apunta Raquel. Con cada compra, se
consigue un impacto positivo, enriqueciendo la vida de los artesanos. «Apo-
yamos causas como ‘women empowerment’, desarrollo sostenible de comu-
nidades de paises en vias de desarrollo, apoyo a pequenos artesanos y pro-
ductores, escolarizacién de ninos, integracién de personas con discapaci-
dad...».

El nacimiento de esta empresa surgi6 del entusiasmo de dos jévenes
vallisoletanas licenciadas en Publicidad. Raquel, después de estar dos anos
viviendo en México y colaborando con una red de mujeres artesanas, se dio
cuenta de la importancia del folclore como expresion cultural de un pueblo.
Para poner su granito de arena, e impedir que desaparecieran las sefas de
indentidad de los pueblos, cred un blog antes de dar vida a Follow The Folk.

Esta idea rapidamente atrajo a su amiga Aurora Arroyo, que no dudo en
unirse a esta aventura con su amiga. «Llevo casi diez anos trabajando en



agencias de publicidad de Madrid y
Barcelona, y Follow The Folk me pare-
ce unos de los proyectos mas boni-
tos y enriquecedores con los que me
he encontrado. En un mundo tan glo-
balizado, es fantastico poder involu-
crarse con iniciativas que apuestan
por la diversidad cultural y que con-
tribuyen a la recuperacion del folklo-
re», recuerda Raquel.

Empresas
sociales

Un bolso.
entre los articulos de Follow the Folk

En 2014, la firma eché a andar con
tan solo un partner, la Red Niu Matat
Napawika, la ONG mexicana con la
que Raquel habia colaborado duran-
te meses. Ahora, cuentan con nueve partners diferentes, procedentes de siete paises, con
los que pretenden crear relaciones beneficiosas a largo plazo. Son empresas sociales,
ONGs y cooperativas de artesanos que luchan por el desarrollo sostenible y la integra-
cién de las personas de las comunidades en las que trabajan.

«Nos esforzamos por NN s SR D

X o 1Y, G L4
encontrar nuevos mer- , £ ". - U S
cados para las creacio- «Cada articulo de A

nes de nuestros part-

nuestro ‘Mercado % |

ners, ofreciéndoles nue- : L H [t ot
vas oportunidades de VIV.O tle.ne una
negocion. historia que
La ilusién de ambas contar, la de sus
e§ que su idea siga cre- Creadores, y Otra e
ciendo, «creando colec- . ! -
ciones propias y diversi- por deSCI:Ibrlr, Ia o .:'-" “ Foil
ficando la oferta y tipo- de sus clientes» Iy N,
logia de productos. Por & 4
otra lado, estamos tra- e s

bajando en una vertien- G
te de la iniciativa: Un ‘marketplace’ donde las cooperativas de .
artesanos y ONGs puedan vender directamente sus productos».

En Follow The Folk, los clientes pueden adquirir articulos de moda, ropa, accesorios
y decoracién. Todos relacionados con el folclore de diferentes paises del mundo y hechos
de forma artesanal, promoviendo la diversidad y la empatia social. Productos hechos a
mano, de gran calidad, con mucha personalidad y, ademas, Unicos. Al ser artesanales,
cada pieza es diferente. «Los articulos que componen las colecciones los seleccionamos
con mucho carino pensando, tanto en su utilidad al trasladarlos al ‘estilo de vida moder-
no’, como en que nos ayuden a colorear nuestro mundo. Queremos acercar los colores
y matices de las diferentes culturas a aquellas personas que, como nosotras, creen en la
importancia de la autenticidad de las cosas».

Actualmente, esta plataforma ‘online’ cuenta con mas de 4.400 seguidores en Face-
book, con mas de 1.100 en Instagram y 400 en Pinterest.

s

https://www.followthefolk.com/
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para fomentar
|a cultura del

emprendimiento

El Parque Cientifico Universidad de
Valladolid (PCUVa) potencia las relaciones
entre el mundo universitario y el
empresarial

una fundacioén que potencia la transferencia, la

innovacién y el emprendimiento en la comunidad universitaria y
en el entorno empresarial. «<Apoyamos a estudiantes, profesorado e inves-
tigadores en la puesta en marcha de sus ideas empresariales, basadas en
el conocimiento adquirido en la Universidad... La transferencia se puede
hacer de varias maneras, y una de ellas es la creacion de empresas, desa-
rrolladas en los grupos de investigacién o a raiz

EI parque Cientifico Universidad de Valladolid es

-hl

Susana Gomez, Pedro Ignacio Ruiz de la Loma, Carolina

Delgado, Lourdes Rodriguez y Maria Villahoz.

de la UVa y su Parque Cientifico, no solo porque atrae a empresas de alto
valor anadido al entorno universitario, sino porque es un estimulo para la
creacién de nuevas ‘spin-off’ en la UVa y un polo de atraccion para el per-
sonal altamente cualificado».

Entre las misiones del Parque Cientifico se encuentra la de fomentar la
cultura del emprendimiento en el entorno de la UVa en sus cuatro campus.
Para lograr este objetivo «contamos con una amplia oferta de servicios que
abarcan, desde la fase inicial de la identificacion de la idea, hasta la consti-
tucién de la empresa y su financiacion».

Lourdes Rodriguez Blanco recuerda que, desde 2009, la Junta de Cas-
tilla y Ledn financia la transferencia de conocimiento Universidad-Empresa
a través del Plan T-CUE. Este ultimo ano, la novedad es que parte de esa
financiacion procede de los fondos FEDER europeos. «El Parque Cientifico
UVa dispone de una subvencion para favorecer la

de los estudios que han desarrollado los
emprendedores», explica Lourdes Rodriguez
Blanco, directora de Proyectos del Parque Cienti-
fico UVa.

Una de las virtudes de esta institucion es el
conocimiento que tiene del mercado, de las nece-
sidades de la sociedad y de las empresas. En su
apuesta por potenciar la transferencia entre la uni-
versidad y la empresa, en 2012 abrié sus puertas
el Centro de Transferencia de Tecnologias Aplica-
das (CTTA), situado en el campus Miguel Delibes.
En la actualidad, alberga cerca de 40 companias
que colaboran de forma activa con grupos de inves-
tigacion de la UVa. «Su puesta en marcha tiene una

«Tienen contacto
directo con la
comunidad
universitaria de cada
campus para fomentar
la transferencia,
innovacion y
emprendimiento»

creacion de empresas por parte de los universita-
rios, profesorado e investigadores... Entramos en
aulas, desde las fases iniciales, hasta hablamos
con investigadores para saber si los resultados que
han obtenido son susceptibles para generar una
empresa y ademas tienen un perfil emprendedor
asociado a ese conocimiento».

El trabajo del Parque Cientifico UVa se extien-
de a los cuatro campus, y aunque las directrices
son comunes para todos ellos, cada uno cuenta
con sus correspondientes particularidades. Su obje-
tivo es permanecer en contacto directo con la comu-
nidad universitaria de cada campus y prestar ase-
soramiento en materia de transferencia, innova-

especial relevancia para el desarrollo estratégico

3

cion y emprendimiento. Los responsables de cada



oficina trabajan ‘in situ’ en el seno de la Universidad, prestando servicios de
fomento de la cultura emprendedora y asesoramiento en materia de creacién

de empresas, tanto a alumnos como a investigado-
res.

Campus de Valladolid

Pedro Ignacio Ruiz de la Loma, ase-
sor al emprendedor, explica que,
aunque el fuerte del campus valli-
soletano son las carreras cientifi-
co-tecnolodgicas, «apoyamos cual-
quier tipo de emprendimiento, prin-
cipalmente innovador, proceden-
te de cualquiera de las siete facul-
tades y de las cinco escuelas téc-
nicas superiores del campus. A
través de diferentes actuaciones, inten-
tamos que el emprendedor madure su
idea de negocio para que, cuando se ani-
me a sacar el proyecto al mercado, tenga el
mayor grado de éxito y sobreviva».
A través de charlas y talleres, y dentro del Plan T-CUE, «nos acercamos a
los estudiantes en sus propias facultades para hablarles sobre el emprendi-
miento».

CAN
PUS  WiivERgin,
WIGUEL gy, BES -

Campus de Segovia

En el campus segoviano, la técnico de Dinamizacién es Carolina Delgado Saha-
gun, quien reconoce la privilegiada situacion geografica de Segovia, zona de
transicion entre Madrid y Castilla y Ledn, «que nos permite tener una mirada
abierta al exterior. Trabajamos temas como Big Data e Inteligencia artificial; rea-
lizamos proyectos con los investigadores en el ambito de la educacién, y tene-
mos la gran ventaja de estar muy en contacto con el medio circundante, traba-
jando mucho con las instituciones gracias al conocimiento de nuestros profe-
sores, quienes, por su propia dinamica de docencia, estan obligados a actua-
lizarse, y por eso candidad de empresas demandan sus servicios. Como hito
del ano T-CUE, hemos tenido actividades con empresas y alumnos en forma-
ciéon, que les ha llevado a especializarse en determinados temas».

Campus de Palencia

En Palencia, Maria Villahoz Asensio, técnico de Dinamizacion, explica las carac-
teristicas de un campus marcado por dos areas de docencia, que cuentan con
mucho potencial para la transferencia del conocimiento: el area de Ciencias del
Trabajo y de la Educacién y las areas de las tecnologias verdes - Ingenieria Agri-
cola, Industria Alimentaria, Forestales y Enologia-. «<Apostamos por crear gru-
pos transversales, gente preparada que puede llegar a consolidar empresas
que provienen del area de las Ciencias del Trabajo y Educacion y potenciar una
mejor consolidacion de las areas de las tecnologias verdes».

Desde el Parque Cientifico, «trabajamos con las entidades locales , con todas
las asociaciones y con las confederaciones empresariales , y realizamos un
gran esfuerzo por estar presente en las actividades que ellos promocionan como
posibilidad de colaboracién a medio plazo. Ademas, a través de talleres, pre-
tendemos dar valor al emprendimiento. En este aspecto, son importantes los
investigadores noveles porque tienen una gran formacién y les intentamos dise-
Aar su modelo de negocio».

Campus de Soria

La técnico de dinamizacion del campus de Soria, Susana Gémez Ortega, asu-
me que aun los grupos de investigacidn no estan muy asentados «pero ya hay
grupos emergentes, a los que apoyamos y asesoramos para que vean las posi-
bilidades de emprendimiento. A su vez, trabajamos para que, principalmente
el mundo empresarial soriano, conozca a la UVa, y para ello apoyamos cual-
quier evento relacionado con el emprendimiento».

No te escondas,
te vigilan

Antonio Ferreras |antonio.ferreras@telefonica.net
Director de los Centros de Boecillo y Walqa de Telefénica I+D

hora vivimos en una sociedad en la que todo, o casi

Aiodo, se graba. El olvido es una palabra que pierde su
entido. Lo que sucede se recordard para siempre. Lo

que estaba en papel deja de estarlo, se digitalizan los regis-
tros (el civil, mercantil, el de la propiedad), las fotografias, la
musica, los libros... Nuestras conversaciones, nuestros gus-
tos, nuestras relaciones quedan registradas para siempre
jamds en alguin lugar de la nube de Internet, y no sabemos
dénde. A nuestros nietos les serd muy facil conocernos. Con
una simple bisqueda en Google sabran todo de nuestra vida,
incluyendo imagenes y videos, conversaciones de Whatsapp o
rutas de vacaciones con el coche, y con un detalle mucho mas
claro del que tenemos nosotros mismos en nuestras cabezas.
Lo llamaran “Su biografia al instante”.
All4 por 1984 nos asustabamos por el Gran Hermano que en
la novela de Orwell lo vigilaba todo; tres décadas mads tarde
nos parece un cuento infantil. Resulté que ese hermano no
era tan grande, hoy sélo vigila a vividores encerrados en una
casa. El verdadero Gran Hermano es Internet, donde pasa-
mos media vida. Nos regalan sistemas de comunicacion,
navegadores para el coche, buscadores de paginas en Inter-
net, y se nos olvida que lo que hay detrds son empresas con
danimo de lucro, no los Reyes Magos. Damos nuestro consenti-
miento de forma automadtica a que nos graben todo lo que
hacemos y que luego lo utilicen a su antojo. Nadie lee las con-
diciones de uso de los servicios de Internet. Nuestra legisla-
cién tampoco es que proteja mucho, forzo a las paginas de
Internet a pedirnos permiso para grabarnos; cosa que todos
aceptamos de forma
automdtica (e incons-

<<NOS regalan SiStemaS ciente) cuando nos sale
. =z ese cartel pesado de
de comunicacion, las “cookios”
navegadores para el

JY para que quieren

co,che, buscadores de toda esa informacion?
paginas en Internet, y  Facil: para conocernos
se nos olvida que lo  mejor, para saber por
que hay detras son ddnde andamosy cud-
empresas con Animo  les son nuestros gus-

tos. Asi nos venderan
de lucro» mds y mejor. ;Y cdmo

lo van a hacer? Tam-
poco es un secreto:
analizando con gran-
des ordenadores toda esa informacion, extrayendo patrones
de comportamiento, conociendo el pasado se predice el futu-
ro. /Y nuestra intimidad? Si la echas de menos, te has equi-
vocado de siglo en el que vivir.

Esa es la ciencia del Big Data. Sacar informacion ttil de esas
cantidades ingentes de informacién, con nuevos algoritmos y
nuevos objetivos, para que las grandes corporaciones nos
manipulen todavia mds. Pero no nos engaflemos: eso es un
coto privado de los dueiios de Internet, todos ellos america-
nos y residentes en San Francisco. El resto de la humanidad
nos tendremos que conformar con las modestas bases de
datos de toda la vida.
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Foto de familia de \.a entrega
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protagonismo®
tecnoldgico

EI pasado mes de lunlo EStuvo niveles. Los méas pequenos participaron en una exposicién de
cargado de eventos en los que robots; la categoria intermedia hizo lo propio en un torneo de

z robots luchadores, mientras que los mayores afrontaron una
Ias nuevas tecn0|oglas fueron competicidn en torno a la tematica del desafio espacial.

las protagonistas

Premios 13

obotix, la entrega de los Premios I3, la Junio también fue el mes destinado para celebrar La Noche de
Semana de las Redes Sociales y de la Comunicacién, la Ingenieria Informatica de Castilla y Ledn, que se celebro6 el dia

el Scracht Day, la presentacién en la regién del pri- 3 en Segovia y que tuvo como colofén la entrega de los Premios
mer sello de Ciberseguridad Industrial o el Imaginext Castillay 3. El galarddn conto con tres categorias: la organizacion mas
Ledn fueron razones suficientes para relevante en materia de Informatica, que

que los amantes de las nuevas tec- <<E| campeonato RObOtiX fue para BISITE; al ingeniero en Infor-

nologias disfrutaran durante el mes matica del ano, Luis Enrique Corredera

de junio, antes del comienzo del Lea,9 ue CaStllla V Leor! de Colsa, y el premio Victoriano Proven-
verano. Entre los eventos que mas conto con |a participacion cio a la divulgacion informatica, para
interés han levantado, destaca el de 700 alumnOS BITLAN.

Campeonato Robotix League Casti- de 60 centros

lla'y Ledn 2016, una prueba a la que Semana de las Redes Socia-

acudieron 700 alumnos de 60 cen- educativos» les

tros educativos, estructurada en

diferentes La Semana de las Redes Sociales y la

Comunicacién en Castilla y Ledn, organizada por la CVE, se
celebro entre el 13 y el 16 de junio. Cuatro dias durante los
cuales se llevaron a cabo una veintena de ponencias y mesas
redondas, en las que se abordaron temas como la revolucion
digital, innovacién, blogs...

Scratch Day 2016

La ciudades de Valladolid, en el mes de mayo, y Valladolid,
: at ; A enjunio, celebraron sus particulares Scratch Day 2016, en
~~~~~~ = 5 los que los participantes pudieron dar sus primeros pasos
en el mundo de la programacion y la robética. En el V Scratch
scratch Day, Day se realizaron actividades para la iniciacién a esta dis-
ada en laqu ciplina, se plantearon retos, concursos de Scratch y talle-

mas pequenos dieron L?\Sdo res para aprender robdtica.
rimeros pasos en e\ an a Esta jornada que se celebra por distintas ciudades de todo
dela prograumaC\On y el mundo se encuentra coordinada directamente por el
robotica. MIT, el prestigioso Instituto de Tecnologia de Massachusetts.

e los
una jorn
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Robotix League
Castilla y Leon
2016. ades
ntre 1as activiaa
orSanizadas, el ’tome?j de
robots \ucha@ores e
Sumo \evanto‘ fnucha
expectamon.

Ciberseguridad
industrial.
4n, alcalde de

LeoN, durante €l acto de

presentaci()n d.e\ pr'\'
de cibersegundad in

Antonio SilV

mer sello
dustrial

on Castillay Leon:

de las Redes |
s_er‘régnva‘a Comunicacion @
Socia lla y Leon.

sti :
de Qa a derecha, Javier

E1 Norte; Fernand®
- Oscar
d; Angela

Ciberseguridad industrial 4o Migue!

p dafo
-0l Garcia, de VO .
El 2 de junio sirvié para la presentacion Migue pascual, de la UEMC,d.0
en Castilla y Ledn del primer sello de Ciber- Luis Huerga, de [,':S Racl
seguridad industrial. El Teatro San Francis- Castilla y Leon-

co de Ledn fue el escenario de esta presenta-
cion a la que acudieron mandatarios europeos,
representantes del Gobierno de Espana, de la Jun-
ta, Ayuntamiento de Ledn y empresas certificadas
en este sello, que supone un hito en el campo de
la ciberseguridad empresarial dado que es un
esquema de certificacién que incluye los requisi-
tos de seguridad que debe cumplir cualquier orga-
nizacién considerada Infraestructura Critica. El prin-
cipal objetivo del acto reside en que toda entidad
comprenda la necesidad de tener un alto nivel de
Ciberseguridad.

Imaginext Castilla y Leon
El 15 de junio se desarroll6 en el castillo de Fuen-

saldana la primera edicion de Imaginext Castilla y
Leon, organizado por El Norte de Castilla, que abor-

dé el reto de la digitalizacion en el sector del vino imaginext,
y que conté con ponencias de un importante gru- Castillay Leon.
po de profesionales. Se trataron temas como los De dcha. @ izqda. La.ura.
métodos para vender vinos fuera del pais a través ez, de TripAdvisOh:

, - , Ma\’tln ? ramerS
de las mas prestigiosas plataformas, como apor- , de Instag
tar informacion al consumidor y tener visibilidad
digital en aplicaciones y soluciones moviles, o como dron de

X Coloar y tions, ¥

atraer a un mayor numero de amantes del enotu- Gurtia, de iWineSolutions,
rismo a las bodegas de la mano de los mejores Amaya Cervera, de
actores del sector en el mundo digital. SpanishW'lneLover.
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Redes

~ neuronales:

el

. cerepbro

‘ de la

inteligencia
artificial

Artelnics es una empresa salmantina
especializada en la analitica avanzada
de datos

Ismael Santana, fundaron la empresa salmantina Artelnics, cuyo

nombre proviene de Atrtificial Intelligence Techniques o Técnicas
de Inteligencia Artificial. En aguel momento, su objetivo fue desarrollar una
version comercial de la
popular herramienta de

«Utilizan un método de redes neuronales en

. . . ege s cédigo abierto
inteligencia artificial OpenNN, que ya habia

En el ano 2014, dos emprendedores, Roberto Lopez e

denominado redes desarrollado Roberto
neuronales, y lo que bi%ezcen CllMNE g
. . Con el paso de
buscan es analizar los 7" U
datos que ya han tos han ido evolucio-
sucedido» nando y completando-

se dentro del campo
que se conoce de for-

ma general como ‘Analitica Avanzada de Datos’.

Ismael y Roberto utilizan un método de inteligencia artificial denominado
redes neuronales, pero han desarrollado su propia tecnologia basada en
" = unas técnicas que buscan esencialmente analizar los datos de lo que ya ha
sucedido, o ‘datos histéricos’, para descubrir relaciones, reconocer patro-
nes y predecir tendencias, con el objetivo de conocer mejor un producto o
un proceso y ser capaz de perfeccionarlo. Por ejemplo, usando datos hist6-
ricos de ventas se puede predecir qué clientes tienen mas probabilidad de
adquirir un determinado producto, permitiendo a la empresa aumentar la



rentabilidad de sus campanas de marketing.

Del mismo modo, en el campo de la ingenieria, gracias al estu-
dio de sus datos de funcionamiento, pueden detectar cuando va
a fallar una maquina, lo que permitira poder solucionar el proble-
ma antes de que se produzca. Y de esta forma se puede hablar
de aplicaciones en el sector de la medicina preventiva, la banca,
el sector energético, la automocién, etc.

Modelos matematicos

La tecnologia de Artelnics esta basada en modelos matematicos
que emulan el funcionamiento del cerebro y que permiten desa-
rrollar tareas de la mas diversa indole. Es por ello que son una de
las partes mas importantes de la inteligencia artificial.

Pero ademas ha desarrollado toda una serie de herramientas
con capacidad de analizar grandes volumenes de datos, a gran
velocidad y ofreciendo resultados muy precisos. Esto se traduce
en una ventaja competitiva para el cliente ya que podra procesar
gran cantidad de informacién en poco tiempo, obteniendo resul-
tados precisos que permitiran mejorar la toma de decisiones empre-
sariales.

2
2

TR

Los profesionales que componeh Artelnics

Por ejemplo, a partir del andlisis de datos fisico-quimicos y estu-
dios de mercado de diferentes vinos, una red neuronal puede rea-
lizar un modelo predictivo que nos indique como aumentar o dis-
minuir el alcohol y reducir la acidez del producto para que se adap-
te mejor a la demanda de los consumidores.

Otro ejemplo. A partir de datos histéricos de consumo, meteo-
rolégicos o econdémicos se puede entrenar una red neuronal para
predecir el consumo energético. Esto ayuda a los productores a
reducir la produccion en periodos de bajo consumo y a aumen-
tarla en periodos de alto consumo.

Entre sus logros, destaca la seleccion de su proyecto ‘Neural
Designer’ por la Comisién Europea para participar en la Fase 1 del
Instrumento PYME, un programa dentro del marco conocido como
‘Horizonte 2020’ y que presta apoyo a PYMEs innovadoras. En
abril de este afno ha sido beneficiaria del programa NEOTEC del
Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI). El objeti-
vo de este programa es incrementar, extender y sistematizar las
inversiones y la ejecucion de actividades de |+D, asi como la inno-
vaciéon como parte de la estrategia competitiva de las empresas e
impulsar la creacién y desarrollo de las empresas innovadoras
mediante el apoyo a la innovacién tecnologica. También ha sido
seleccionada como una de las companias para el Programa Lan-
zadera de la Universidad de Burgos, dedicado a fomentar la 1+D
conjunta entre empresas y universidades.

EXPERTO

1 Inteligencia
Artificial

Carlos Ceruelo| cceruelo@gmail.com
Director de Everis en Castilla y Leon. Vicepresidente del Consejo territorial
de Ametic en Castilla y leon. Miembro cualificado de Mensa.

dos tipos de IA que hoy en dia utilizamos, y que hacen que estemos tra-

tando con conceptos muy diferentes en su significado, en su estado de
desarrollo, y en la tecnologia utilizada en cada uno.
Por un lado la IA débil o estrecha (del inglés ANI=Artificial Narrow Intelli-
gence). Hace referencia a aquellas aplicaciones especializadas, disefiadas
para resolver problemas o realizar tareas muy concretas de forma mucho
mas rapida y eficiente que el ser humano. Si nos cenimos a la realidad,
muchos de los ANI existentes no tienen de inteligencia nada mdas que su
nombre, tratdndose en realidad de programas informéticos de alto rendi-
miento. Si hay una destreza imprescindible en cualquier sistema inteligente,
es la de aprender, cambiando su comportamiento segtn lo hace, y cambidn-
dolo también ante cambios de comportamiento del entorno.
La “debilidad” de la IA débil es que esos sistemas no sirven nada mas que
para realizar las tareas para las que fueron concebidas, resultando inttiles
para cualquier otra actividad.
Dentro de la IA débil podemos encontrar aplicaciones que han superado al
hombre en tareas complejas, como por ejemplo famosos programas de aje-
drez que han ganado incluso a los grandes campeones humanos. Hoy en dia
estamos rodeados de multitud de aplicaciones de ANI sin saberlo, como ocu-
rre con el famoso Siri de Apple, que consigue simular que estamos hablando
ante una persona, incluso parece demostrar sentimientos.
Por otra parte tenemos la IA fuerte o general (del inglés AGI=Artificial Gene-
ral Intelligence), la cual no tan avanzada hoy en dia, consiste en el disefio de
sistemas que emulen el comportamiento de un ser humano. Es decir, que sea
capaz de razonar, resolver
problemas, tener conocimien-
tos, aprender y predecir, y no
solo en un drea concreta.

Para poder definir la Inteligencia Artificial o IA, debemos separar los

«La ‘debilidad’ de la IA
débil es que esos
sistemas no sirven nada Existen ya sistemas de AGI
mas que para realizar las que han conseguido superar el
tareas para las que fueron test de Turing, test que consis-
concebidas, resultando te en mantener una conversa-

. 7o . cion con un humano y que
inutiles paa(:;?vti;:aa(liqu'er otra éste no sea capaz de distinguir
»

si se trata de otra persona o
de una maquina, aunque aun
queda un poco para que este “engafio” dure mas de unos pocos minutos.

Si os gusta este tema y queréis pasar un buen rato, la pelicula ExMachina es
todo un ejemplo de AGI pero también de profunda filosofia sobre lo que la
AGI puede suponerle al ser humano, y segin los expertos quedan unos 20 o
30 anos para llegar a ello.

Hay varias metodologias bdsicas que se utilizan en el desarrollo de sistemas
de IA.

Las redes neuronales artificiales son una de las mds conocidas. Imitan el fun-
cionamiento de las neuronas cerebrales, cambiando las conexiones entre sus
elementos basicos segin se realiza el ciclo de aprendizaje para conseguir
perfeccionar el proceso y los resultados con el tiempo.

Otra de las mds prometedoras es la de los algoritmos genéticos. También
intenta copiar el funcionamiento biolégico, pero esta vez cambiando ciertos
elementos unitarios del algoritmo (denominados cromosomas binarios),
incluso de forma aleatoria como la naturaleza y también mezclandolos como
en la reproduccion, para ir queddandose con los que ofrecen mejores resulta-
dos, imitando asi la selecciéon natural de Darwin.
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Innovar, investigacion de
mercados, metodologias
disruptivas... ¢Conceptos que
‘suenan hien’ o que realmente
funcionan en una empresa?

definiciones que las acompanan que poco

tienen que ver con la realidad. En algunos
casos estos se mezclan de tal manera que saber o entender real-
mente su significado, su esencia, se hace verdaderamente dificil.

En entornos empresariales es comun hablar de 1+D+i, lanza-

mientos innovadores, productos ‘nunca vistos’, procesos de inno-
vacion revolucionarios... Un embrollo de términos, procesos, servi-
cios, acciones y planes que hasta para los mas experimentados en
la materia es dificil de dar forma. Sin embargo, si bajamos al deta-
lle, aplicamos métodos, procesos y buscamos realmente en el tras-
fondo de lo que realmente es o deberia ser ‘la innovacién’ encon-
tramos puntos comunes, pautas de comportamiento concretos que
no solo facilitan la definicién de este término, sino que también lo
traducen en una realidad.

H ay palabras que se usan de forma ligera, y
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novacion.

mucho mas que hacer

Por Alba Lopez Cabanas Foto: R. Ucero / Fotolia

#

T
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Héctor Robles es el fundador y director ejecutivo de DOMO, una
empresa con mas de 15 afos de experiencia en el disefio de
modelos de negocio innovadores. Tras anos al lado de grandes
companias, ‘startups’, métodos de trabajo, herramientas de trans-
formacién de organizaciones y experiencia en mas de 30 sectores
diferentes.

¢ Cudl crees que es la definicion de ‘innovacion’ que mejor
se adapta a la actualidad?

La creacién de algo nuevo, con valor para el usuario final y que
se pone en un mercado, que se convierte en una realidad.

Crees que hay varios tipos de innovacion o formas de
innovar?

Sinceramente creo que con la de términos, etiquetas, nuevas
herramientas y tendencias que salen casi cada dia, el poner un
poco de sentido comun, volver a la esencia de las cosas y simplifi-
car no vendria nada mal.

Para mi solo hay una innovacion: la que aporta valor real a los
que va dirigida (los usuarios finales, ya sean profesionales o parti-
culares) y cuyo valor no ha aportado nadie antes.

Ademas, la innovacioén en tu modelo de negocio es la que real-
mente merece la pena si lo que quieres es competir en un ‘océano



azul’ y no luchar en uno lleno de sangre ‘océano rojo’ donde
compites en precio, prescripciones, adquisiciones y otras estra-
tegias que nada tienen que ver con aportar un valor real.

,Qué tiene que ver el ‘Desing Thinking’ con la innova-
cion?

El ‘Design Thinking’ (DT) es un tipo de pensa-
miento, una filosofia y una manera de hacer
las cosas. Es algo mas que un conjunto de
herramientas. Frente al pensamiento
l6gico (razonamiento inductivo y
deductivo), el DT (pensamiento pr——
abductivo) busca llegar aunasolu- /=
cién valida sin importar tanto el rigor e
del método, y utiliza la creatividad,
la intuicion y la empatia frente a la
precision de los datos, por ejemplo.
Ademas pone al usuario final en el
centro de la innovacion, y ante un
conflicto de intereses los suyos prevale-
cen.

Llevo mas de 23 anos innovando, reali-
zando investigacion de usuarios, etnogra-
fia, prototipos (la mayoria en impresioén 3D)
y validandolos con el usuario, y me sor-
prende que ahora esto esté de moda. {Cémo se puede innovar
de otra manera?

de DOMO

patente mundial, premiado internacionalmente, que le permitié
abrir 10 delegaciones propias en Latam, con pedidos. La
empresa cerrd porque no se creyd el proyecto. Su cultura no
estaba preparada para esta innovacion.

¢ Cudl es la diferencia entre una empresa innovadora y
una empresa que ‘invierte en innovacion’?

Su cultura. El dia que se entienda que el Presidente
o el CEO deben ser el Chief Innovation Officer o

quienes lideren la innovacién y la cultura de
innovacién en la compania, y que eso no es

cosa de un departamento, se habra supera-
do una importante barrera mental. Y es que
la innovacion es la estrategia a seguir, no
una estrategia mas ni una opcion.

Cuando un cliente recurre a tus servi-
cios cudles son los pasos a seguir para
convertir esa organizaciéon en un proyecto
innovador. ;D6nde empieza y termina
DOMO?

Empezamos por conocernos. El que haya ‘feeling’
(nosotros hablamos de alineamiento en valores) es
fundamental. Es preferible rechazar un cliente si
vemos que la distancia entre ambos va a ser fuente de conflic-
tos. Nosotros hacemos proyectos con
impacto, no simples talleres de ‘Design

Para innovar desde el punto de
vista empresarial, ;cudles son
las claves? ;En qué nos debemos
fijar?

Tanto para innovar como para
cualquier aspecto del negocio, creo

«Solo hay una innovacion:
la que aporta valor real a
los que va dirigida y cuyo
valor no ha aportado
nadie antes»

Thinking’.

Tras decidir trabajar juntos, redefini-
mos su reto. Esto es clave. Muchos
clientes te piden un presupuesto para
una solucién que ellos han encontrado
a su reto, pero el reto esta mal plantea-
do de salida. Y esto puede arrastrarse

que hay tres cosas en las que debe-
mos focalizarnos:

1.- Estar centrados en los usuarios finales de nuestra
innovacion. Pero estar centrados de verdad. Ahora estan de
moda herramientas como el “Customer Journey Map” pero lo
que esté fallando es que la direccion de la compafnia no se cree
que los intereses de los usua-
rios finales deben prevalecer
sobre, por ejemplo, los intere-
ses de los accionistas, porque
sin usuarios realmente atendi-
dos no hay retorno de dinero.

2.- Ser auténticos. Nos
compran por nuestros valores,
no por nuestros productos, ser-
vicios o experiencias de cliente.
Los valores son el pegamento
entre nuestra compania y nues-
tros usuarios y clientes.

3.- Construir una cultura
de innovacion. Lo explico con
un ejemplo: conseguimos para
un cliente un producto-servicio

todo el proyecto con el impacto negati-
vo en los resultados (y su economia y esfuerzos).

Nuestra metodologia de innovacion (basada en el ‘Design
Thinking’), creada en torno a 2003, se llama “Entiende, Crea,
Realiza”. Si observamos la definicién de innovacién, nuestra
metodologia atiende a las tres patas: entender qué tiene valor,
crear soluciones novedosas para eso que hemos entendido y
hacer realidad esas soluciones lle-
vandolas al mercado.

Convertir tu cultura en una cul-
tura de innovacién no es facil, por
eso sabemos que ser un partner,
en lugar de un proveedor, es cla-
ve.
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plataforma Memind en Valladolid. <Comenzamos a
trabajar con unos hospitales de Madrid en relacién a

un proyecto de suicidio. A partir de ahi, vimos que nuestra

d | t
herramienta tenia un enorme potencial para el seguimiento de
los pacientes en salud mental», explica Ivan de la Calle, CEO
de la empresa, quien recuerda que, actualmente, trabajan con

«mas de 25 hospitales, unos 300 médicos y contamos con
una base de datos superior a los 30.000 pacientes»

¢{Coémo funciona Memind? Esta plataforma busca patrones
que permitan anticiparse a la accién de personas con graves
crisis y que sean susceptibles de suicidarse. «Generamos unos

cuestionarios, que son rellenados por los pacientes todos los
dias. Comenzamos de forma estética, siempre con las mismas
preguntas, pero a partir de ahora, con los datos recopilados,
buscamos patrones que nos puedan indicar, en funcién de unas
preguntas y sus correspondientes respuestas, el estado de esa

E n el ano 2009, Cabaro Soluciones desarroll6 la

Cabaro Soluciones ha desarrollado persona.

H 1k Pero esta plataforma sigue su evolucion. «<Estamos desarro-
Meml.nd’ una plataforma Utll que llando algoritmos para poderle cambiar las preguntas a cada
pel'mlte Obtener datos de cara a paciente, en funcion de su diagnéstico, de su medicacion... Ellos
anticiparse aun posihle s“icidio introducen los datos diariamente a través de la web o median-

te una app que hemos desarrollado y recogemos sus respues-
tas. A su vez, a través de sensores buscamos aquellos datos
que no nos facilitan las preguntas cambiantes que hacemos a
los pacientes. Esto lo tenemos en una fase beta y estamos tra-
bajando con universidades que se encargan de su desarrollo.
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B lvan de la Calle
Ceo de Cabaro Soluciones

Es tan sencillo como que cada persona porte una pulsera duran-
te un determinado tiempo, de tal forma que vayamos viendo sus
constantes vitales y como varia su estado cuando se le realiza una
u otra pregunta».

Una vez obtenida la informacién, es el turno para el comité cien-
tifico que trabaja con Cabaro Soluciones desde hace cinco anos.
«Tres personas especializadas en el mundo de la psiquiatria son
las encargadas de elaborar las preguntas, recoger la informacion
y decidir a qué universidades o a qué grupos de investigacion se
le puede entregar esa documentacion para su explotacion. Traba-
jamos en proyectos internacionales, con multitud de universida-
des, con muchos centros y grupos de investigacién, principalmen-
te franceses y estadounidenses. Nosotros no comercializamos
datos; al contrario, estdn completamente anonimizados».

El objetivo principal es la prevencién. «<Nos permite hacer un
registro continuo del estado del paciente y su evolucién en funcién
del tratamiento que recibe. Si se dan una serie de factores, un
mismo patron, en gran cantidad de personas con determina-

dos problemas —en este caso mentales- y que, en un momen-
to dado, han querido suicidarse, antes de que esto suce-
da, podemos dar la alarma a los médicos».
Cabaro Soluciones cuenta con una estructura inicial

«El objetivo de Memind es
la prevencidn, y cuenta con
una estructura inicial, que
luego desarrollan en
funciéon de cada proyecto,
principalmente dentro de la
rama sanitaria»

«pero luego la desarrollamos en funcién de cada proyecto,
principalmente relacionados con la rama sanitaria. Busca-

mos un ecosistema en el que puedan confluir: datos de los
pacientes, de sus cuidadores y la evaluacion de cada doctor.
Informacién que actualmente no existe», concluye.

‘Telcom16’ une con éxito a las empresas

Y a SuS Obj etiVOS comunes

Por G. L.

Del 2 al 4 de junio, Toledo acogié la
XXXVIII Asamblea General de FENITEL, donde
las empresas instaladoras, fabricantes, operado-
res y administraciones publicas se dieron cita
para abordar los grandes cambios normativos y
tecnolégicos que esta viviendo el sector de las
empresas instaladoras e integradoras de teleco-
municacién. Durante las jornadas técnicas ‘Tel-
com 16, los asistentes llegaron a la conclusion
de que es una buena ocasién para que las
empresas que conforman la Federacion Nacional
de Instaladores e Integradores de Telecomunica-
ciones (FENITEL) sepan transformar esos cam-

bios en oportunidades y en el desa-
rrollo de nuevas posibilidades de
negocio.

La asamblea también ha permitido
relanzar el papel social de la empresa
instaladora e integradora de telecomunicacion,
mientras los auténticos especialistas en materia
de telecomunicaciones de toda Espana compar-
tieron las propuestas del sector ante un escena-
rio que pretende facilitar a la sociedad el acceso
a la informacién a través de la correcta implanta-
cién de las Nuevas Tecnologias de la Comunica-
cion.

A través de estas jornadas, FENITEL renovd su
compromiso con el sector, de tal forma que sus
asociados en toda Espafna puedan desarrollar las
actuaciones necesarias que permitiran a los
usuarios mantener el acceso a los servicios que
demandan, con la garantia y nivel de calidad
requeridos.
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EI Cu'\“tflvcj"d‘- Ia. W\
transformacion
dlglta‘ en los pueblos

Ya lo dice el refranero espaiol ‘agua pasada no mueve molino’ es hora de
ponerse a cultivar la digitalizacion en los pueblos. El entorno rural, sus

empresas, sus gentes y las propias instituciones son una fuente de riqueza
inestimable para nuestra region.

La transformacion digital ya ha empezado.
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APP ‘Sinqgular Media’

as grandes corporaciones copan las informaciones

sobre los éxitos empresariales. Sin embargo, para la econo-

mia espanola en general y para Castilla y Ledn aun mas, la
gran apuesta debe ser la de las pymes. Columna vertebral del tejido
empresarial de la regién, con una gran presencia en el entorno rural,
que debe adaptarse a las nuevas necesidades de los ciudadanos por
medio de la tecnologia y la digitalizacién.

Las necesidades empresariales y econémicas de los pueblos son
muy diferentes a las de las grandes ciudades. El gran handicap de
los pueblos o localidades del entorno rural son la despoblacién, el
envejecimiento de sus ciudadanos, la falta de implicacién y el desa-
rraigo. Es cierto, no existen dos municipios iguales y, sin embargo,
los pueblos compiten entre ellos por ser “relevantes” sin explotar los
elementos diferenciadores que les hacen Unicos entre si.

La ‘transformacion digital’ es ese proceso estratégico por el que
empresas, instituciones y hasta los individuos deben adaptarse para
cumplir con los objetivos y las demandas de la sociedad del siglo
XXI. Esta definicién genérica se explica mejor con un ejemplo. Una
empresa que venda quesos en cualquier pueblo de la provincia de
Zamora podra llegar a un mayor nimero de clientes si es capaz de
elaborar un plan de transformacion que abarca desde tener su propia
‘web’ en la que pueda vender sus productos, la digitalizacion de sus
procesos de produccion y distribucion, abrir nuevos canales de
comunicacion y tratar eficientemente su base de datos de clientes.
Intentando gestionar sus recursos para producir mas quesos sin
aumentar costes, captar el talento de trabajadores de la zona o llevar
a cabo acciones para gestionar su imagen de marca (‘packaging’
atractivos, redes sociales, publicidad,

nuevos elementos que posibilitan el uso estratégico de herramientas
que conecten y canalicen la comunicacién de una organizacion de
forma bidireccional, eficiente, cercana y accesible en tiempo real

Esto ya existe y se esta utilizando. Entre tantos ejemplos, la ‘app’
moévil es quizas la herramienta competitiva y diferencial que aporta
valor y permite el acceso a la informacién con mayor dinamismo y efi-
cacia. Independientemente de la forma en la que se considere, una
buena estrategia de transformacioén digital se debe plantear bajo el
paradigma “SOLOMO” (social, local y mévil).

¢Con qué objetivo? Uno de los objetivos de este proceso es inte-
grar al habitante, al visitante, al turista, al simpatizante de forma estra-
tégica y global en todo lo que ocurre en la localidad. Se deben tener
en cuenta todas las edades, perfiles e intereses, fomentando asi la
integracion, la participacion y la transparencia.

Las ventajas de desarrollar una estrategia de transformacion digi-
tal son muchas tanto para la poblacién como para el consistorio,
pero si hablamos del entorno rural destacan:

*|ntegracion social entre barrios e urbanizaciones, generaciones,
foraneos, etc. gracias al desarrollo de nuevas infraestructuras y herra-
mientas.

*Eficiencia dotando de mas y mejores recursos y elementos para
la gestion urbana.

*Promocioén necesaria a través de las plataformas digitales, ideales
para conseguir visibilidad a espuertas.

*Desarrollo econdmico obtenido gracias a la transformacion digi-
tal mediante la cual se podrian salvar los obstaculos espacio-tempo-
rales. El comercio electrénico y el social business serian una buena
combinacion.

*Desarrollo sociocultural fruto de que en los

web corporativa...), analizar sus datos
para tomar decisiones y realizar cam-
panas de marketing efectivas (generar
expectacién sobre su producto, llegar
a nuevos distribuidores o puntos de
ventas, por ejemplo).

La transformacién digital es un pro-
ceso que demanda gestion, inversion
y la evolucién de las organizaciones.

«Las oportunidades y
retos en la actualidad del
siglo XXI hacen necesario
que se cultive también en

los pueblos lo que se

conoce como
“transformacion digital”»

pueblos se plantean diversas actividades a lo lar-
go del afo y los vecinos no siempre estan bien
informados. De la informacién a la formacién tan
s6lo hay un paso, la transformacion digital permi-
tiria un gran progreso cultural y educativo que
haria prescindible el viaje a la ciudad de manera
recurrente.

Desde Eduskopia (empresa de Castillay Ledn
dedicada a la formacién y consultoria en Trans-
formacién digital) y de mano de Lisandro Cara-

Pero tam-
bién es tecnologia, no
como un fin sino como
herramienta transformado-
ra capaz de evolucionar y
desarrollar la economia
rural por medio de una
comunicacién hecha al
servicio del cliente, del ciu-
dadano. Una web, una ‘app
~ unvideo, un grupo de veci-
\ 7" nosen WhatsApp, una cam-
pafa creativa, una pagina o
grupo en Facebook... Suponen

)
—

( )9 cidencias Z Enyiar upa
-'- H’&SU& tas x Incigencia

~

vaca su directo ejecutivo, nos muestran algunos
ejemplos:

*El proyecto “Toro en la Red”, una estrategia que consta princi-
palmente de la creacién de una app municipal y del portal de turismo
de la localidad zamorana.

*La estrategia de branding “Villena Fortaleza Mediterranea” del
municipio alicantino que se materializd en la construccién, comunica-
cion y gestion de la imagen de una ciudad desde un punto de vista
estratégico y global.

*E| ciberpueblo granadino de Jun, que entre otros éxitos, fue uno
de los primeros del mundo en utilizar la red social Twitter como herra-
mienta de administracion.

Estos ejemplos demuestran que siempre existe una manera dife-
rente de hacer las cosas, que esta todo por hacer y que hay que con-
cederse el permiso para intentar cambiarlo y mejorarlo, que se
poseen las herramientas y solo faltan los medios y, por ultimo, que no
se puede tolerar que en un pueblo haya déficit de comunicacién, sea
interna o externa. La transformacioén que nos ha tocado es digital,
pero esta en manos de las personas darle vida y que crezca sana. La
cosecha de la digitalizacién no es tanto cuestioén de terrenos o luga-
res, sino de procesos.
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lnnovacion A
dtradicion:

Bombones artesanales de Da Silva Gastronomia /

Rubeén Da Silva y Judit Ballesteros son el alma de Da Silva
Gastronomia, empresa artesana dedicada a la hombhoneria
fTTmomT e m e N de nueva generacion.

DA SILVA |
GASTRONOMIA an encontrado el equilibrio perfecto entre tradicion e innovacion.
H Rubén Da Silva y Judit Ballesteros son el alma mater de Da Silva Gastronomia, un proyecto

Direccion: artesano con corazon vallisoletano dedicado a la pasteleria y bomboneria de nueva gene-

Avda. del Euro, 24 (Mercaolid) racion.

47009 Valladolid Sus caminos coincidieron en la afamada pasteleria de Oriol Balaguer, en Madrid, donde ambos tra-
bajaban. En 2013 ganaron el Certamen Nacional de Gastronomia y fue entonces cuando surgié su

Teléfono: idea de negocio. “Durante anos estuve dando cursos y talleres con Oriol Balaguer, lo que me hizo

625 592 594 descubrir virtudes y también carencias de los restaurantes. Los hay que ofrecen primeros y segun-

Sitio web: dos platos espectaculares, pero luego, bien, por medios o por falta de personal, no pueden ofrecer

www.dasilvagastronomia.com un postre al mismo nivel. Por eso hemos planteado el

E-mail: negocio como un servicio para la alta hosteleria, intentan-

do recuperar la importancia del postre”, aseguran. «Las acciones online
llevan implicita su
filosofia empresarial,
Da Silva Gastronomia no es una pasteleria al uso. Su pilar sobre el que se
principal picho de mercado son hgteles, catgrings, restau- apoya su crecimiento
rantes y tiendas gourmet de alto nivel. Su método de pro- y que compaginan a

ducciodn es bajo pedido, primando la personalizacion en

cada entrega y respetando las lineas de sabores de sus Ia PerfeCCIOH Clue el

restaurantes clientes. En su web www.dasilvagastrono- resto de acciones»
mia.com disponen de un punto de venta online bajo la

info@dasilvagastronomia.com

Reposteros 3.0
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~ Judit Ballesteros
Rubén Da Silva

s Da Silva Gastrqnomia

- Postres

misma férmula que les ha
llevado al éxito: innovacion y tradicion. Este escaparate digi-

nes que desarrollan de forma offline, como la asesoria gas-
tronémica especializada y la formacién, a través de master
class, cursos tedrico-practicos, catas con maridaje y jorna-
das de creacion |+D y laboratorio.

I+D en sabor

En Da Silva, imaginar y crear es todo uno. Su obrador
artesano esté situado en Mercaolid, punto neuralgico y
logistico de la regién. Alli han instalado su laboratorio de
sabores con un area especifica de 14D, en la que combi-
nan los procesos mas punteros, con los que también se

utilizaban antano. Para ellos, la calidad de la materia pri-

ma y la mezcla de ingredientes son importantes aunque
no suficientes para que el producto final sea excelente. Lo
primordial es el proceso creativo previo hasta lograr el resultado per-
fecto. De esa imaginativa manera de trabajar y de sus innumerables
pruebas de laboratorio encaminadas al desarrollo de nuevos produc-

tal, que actualmente estan tratando de potenciar, les per-
mite mayor cercania también con el cliente particular y la
posibilidad de hacerse mas globales expandiendo sus
productos a mercados internacionales. Eso si, mantenien-
do siempre ese toque Unico y de personalizacién que tan-
to les define. “Queremos dar un impulso a nuestra web, ya
que la consideramos un canal interesante e imprescindible
para el intercambio de informacién y la captacion de nue-
vos clientes”, explica Rubén, quien ademas adelanta que
proximamente, a través de una app sobre gastronomia,
lanzaran videotutoriales con contenidos de interés. Unos
manuales online que les abrird nuevas oportunidades de

«Poseen un laboratorio de
sabores con un area
especifica de I1+D, en la
que combinan los
procesos mas punteros,
con los que también se
utilizaban antano»

tos, salen sus creaciones arte-
sanales, todo un manjar para
el paladar. En el marmol, don-
de templan el chocolate de for-
ma manual, se da la fusién
perfecta entre maestria y crea-
tividad. “Atemperar el chocola-
te en el marmol es algo pura-
mente emocional. Somos inno-
vadores y creativos pero con
un punto de tradicion y roman-

crecimiento y que les permitira acercarse a diferentes tipos
de publico interesado en sus productos, en los valores de su empresa
y en aprender técnicas de pasteleria.

Para estos reposteros, Internet y las oportunidades digitales son una
ventana imprescindible para dar a conocer al mundo su esencia, sus
productos y su manera de entender la pasteleria y la bomboneria. El
blog y las diferentes plataformas sociales que utilizan, les sirve como
importante herramienta de comunicacion. Todas estas acciones online
llevan implicita su filosofia empresarial, pilar sobre el que se apoya su
crecimiento y que compaginan a la perfeccién que el resto de accio-

ticismo. Hacemos productos
vanguardistas con métodos
artesanales”, subraya Judit, quien ahade que su produccion diaria
alcanza los 5.000 bombones.

Nada se les resiste, y su carta de bombones supera los 80 sabores,
algunos tan inverosimiles como la cayena, el jamdn, los “peta zetas”,
el aceite de oliva, la coca-cola, el humo o el wasabi. Una mencién
especial merece su coleccion de bombones de vino, como la que
incluye los sabores de las cinco denominaciones de origen de Valla-
dolid, “una buena forma de poner en valor los recursos de esta tierra”,
explica el maestro chocolatero.

2-2016 | Julio | "ER 31



] TRANSFORMACION DIGITAL

Reglas

pbasicas para ser

“como 2btube apostara por ti para
hacerte ganar dinero a través de
Youtube

Bastian Manintveld
presidente ejecutivo de 2btube

o existe una formula secreta para ser un

buen ‘youtuber’ pero si hay determinados elementos

que deben concentrarse en esa persona que desea ‘triun-
far’ con su propio canal en Youtube. La palentina Patricia Gonzalez
de Castro, marketing manager de 2btube, la Unica ‘multi channel
network’ (MCN) especializada en YouTube que trabaja exclusiva-
mente con creadores y contenido en espanol, explica como talento
y compromiso diario son dos cualidades esenciales que debe tener
cualquier buen comunicador. «El youtuber debe conseguir crear una
comunidad que empatice con él, y para ello tiene que lograr que
sus videos tengan calidad y gusten. Ademas, tiene que interactuar
con su audiencia, y esto exige una dedicacion diaria y constante,
con una programacién continua y una linea de trabajo».

En esta MCN controlan a un total de 600 youtubers, de los cuales
los 200 mas grandes pertenecen a 2btube, y de ellos un centenar cuen-
tan con mas de 100.000 suscriptores. «Esta cantidad es muy intere-

sante porque cuando un youtuber alcanza esta cifra reci-
be el Boton Plata de

David R
ees es
de Salamanc,

un
@ persona que Necesita gy
Constantemente (si no, revig,
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i Youtube, el primer reconocimiento
| atucanal. Sillega a un millén, le obsequian con el Botdn
ll Oro, y cuando tiene diez millones —un hito solo consegui-
| do por dos personas en Espana- se le entrega el Botdn
ll Diamante, que no se traduce en beneficios econémicos».
1 El resto de youtubers de esta MCN, unos 400, pertene-
" cen a otra area de la empresa, llamada 2bacademy. «Son
~ 1 canales mas pequefios, que no tienen las necesidades de
1
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los youtuber grandes, pero que tienen potencial, talento y
compromiso. Con un poco mas de trabajo, podran crecer
para entrar en 2btube».
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Una vez dentro de esta MCN, a cada youtuber se le asigna un ‘talent
manager’ una especie de coach, que se convertird en la persona que mejor
le conozca de cara a asesorarle en todo. «Entre nuestros servicios se encuen-
tran desarrollo de audiencias, patrocinios y colaboraciones con marcas, estra-
tegia de contenidos y disefo, gestién de cuentas y asesoramiento legal. Con-
tamos, ademas, con platd, equipos de produccion y edicion; a disposicion
de los youtubers de la red, una tienda ‘online’ para venta de productos ofi-
ciales y acuerdos con multitud de partners lideres del sector para que nues-
tros youtubers cuenten con las mejores herramientas para dotar de calidad
a sus videos», senala Bastian Manintveld, presidente ejecutivo de 2btube.

La pregunta del millén es: ‘éSe
puede ganar la vida siendo youtuber?’,

«El preCiO del i que Patricia Gonzélez responde
Coste por Mil conotra: “Puede ganarse la vida un

: futbolista?’. La respuesta es logica:

ImpreSIQnes depende. En el caso de estos comu-

(CPM) es Varlable nicadores de la red, ganaran en fun-
V' puede oscilar ciondesutalentoy de su caché. Pre-
entre |OS 20 cisamente, uno de los objetivos de
CéntimOS y |OS dOS 2btube, ademas de que sus youtuber

incrementen sus audiencias, es hacer-
O tres euros COMO les ganar mas dinero, dos cosas que
mucho» van intimamente relacionadas.

¢De dénde proceden los ingresos?
Youtube, que pertenece a Google,
inserta anuncios dentro de los videos, y el beneficio econdmico que se obtie-
ne con esa publicidad es compartido con los youtubers. «En este caso, se
vende en funcion de lo que denominamos Coste por Mil Impresiones (CPM),
es decir, cada mil veces que aparezca tu anuncio ya genera ingresos. El pre-
cio de los CPM es muy variable porque se vende a puja, y oscila entre los
20 céntimos, hasta dos o tres euros como mucho», concluye Patricia Gon-
zalez, quien recuerda que en Castilla y Ledn también hay buenos youtubers,
como hemos podido comprobar.

EXPERTO

Guia para el futuro
influencer

Raill Garcia Diaz| raul.garcia@entrepersonas.com
Entrepersonas Consultorio y Desarrollo S.L.

n .

hijos, parafraseando a Concha Velasco, digan a sus

madres: «mamd, quiero ser influencer». Y la madre,
después del shock inicial, conteste: «y eso, jdonde se estu-
dia?».
Asi que he decidido adelantarme a ese futuro préximo y
echar una mano a todos esos progenitores escribiendo «La
Guia de 5 puntos para que tu hijo llegue a ser un verdadero
influencer».
Lo primero que tengo que aclarar, es que vuestros hijos lo
que quieren conseguir es influir en las actitudes, creencias,
opiniones, motivaciones y comportamientos de los demds.
Que si, que suena muy cool porque ahora se utilizan las redes
sociales, pero a esto siempre se le ha llamado: persuadir.
Y ahora, vamos con la guia:
1. Tu hijo tendra que parecerse lo mas posible al tipo de per-
sona que quiere persuadir. Si, por ejemplo, quiere persuadir
a raperos tendra que hablar como ellos, vestir como ellos y
por supuesto... rapear.
2. Tendra que ser un gran experto en la materia, asi que va a
tener que estudiar mucho (que no piense que se va a rascar
la barriga todo el dia). Por ejemplo, si el tema sobre el que
quiere crear opinién es sobre la poesia alemana del siglo XVI,
tendra que estudiar todas las obras de Samuel Rodigast,
Georg Wickman, Conrad Celtis, etc.
3. Cuando quiera convencer, tendrd que utilizar ejemplos y
no datos estadisticos. Siempre serd mejor argumento contar
lo bien que le funciona

«Lo que quieren a él su smartphone,
conseguir es influir  due apelar al porcenta-
en las actitudes je de satisfaccion de los
’

usuarios.

creencias, opiniones, 4 sers fundamental

Probablemente no esté muy lejos el dia en el que los

motivaciones y que aprenda a utilizar
comportamientos de argumentos bilatera-
los demas» les. Estos son los que

plantean puntos positi-
vos y negativos de un
mismo asunto, de esta manera aumentard su credibilidad.
Por ejemplo, todos sabemos que la novela grafica Watchmen
es una obra maestra, pero tendrd que sacarle algin aspecto
negativo si quiere inducir a su lec-tura a quien no la haya lei-
do.

5. Por dltimo, su éxito radicard sobre todo en el nimero de
personas que pueda demostrar que le siguen en las redes
sociales, que dejan comentarios en su blog, que retuitean sus
tuits, que son amigos en Facebook, que son contactos en Lin-
kedIn... Cuantos mas y mds influencers tenga entre sus con-
tactos, mucho mejor. Porque si todo el mundo dice que es un
traje precioso, yo también (aunque el emperador vaya en
pelotas).

Espero que esta guia te ayude a conseguir que tus hijos sean
unos auténticos influencers. O si no quieres ese futuro para
tus hijos, puedes utilizar las mismas estrategias para persua-
dirles de que no lo sean.
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n abril de 2014, en plena crisis econémica, David

Francés, Antonio Cabezén y David Martinez abandonaron la empre-

sa en la que trabajaban para fundar Codesian Software Tech y, a
través de ella, buscar nuevas tecnologias para aplicarlas en la vida cotidiana
y que sean capaces de dar valor afadido a las cosas.

«Ahora mismo, estamos centrados en temas de control de estocaje, drones,
en tecnologias de geoposicionamiento en interiores que permita la localizacion
dentro de edificios cerrados, y en herramientas de movilidad. Acabamos de
desarrollar una tecnologia para enfermos de alzheimer. A través de un reloj inte-
ligente, controlamos donde esta cada paciente, mandamos avisos a sus fami-
liares por medio de una aplicacién si esa persona lleva demasiado tiempo sin
emitir una senal o esta fuera de una zona de seguridad ya marcada», explica
David Francés.

Estos emprendedores sorianos se consideran «inquietos y pioneros» y siem-
pre se hacen la misma pregunta: «Qué nuevas tecnologias existen en el mer-
cado? Nuestra misién es investigar y exprimir al maximo lo que la tecnologia
puede hacer por cada persona, aplicandola en la vida diaria. Trabajamos para
empresas y administraciones que necesitan nuevas ideas y soluciones porque
quieren evolucionar hacia nuevas formas de organizacion y gestién. También
estamos al servicio de quienes deseen mejorar su rendimiento, para aquellos
que creen que siempre se pueden hacer mejor las cosas y para quienes son
capaces de abrirse a nuevas oportunidades».

Los tres socios, junto con el profesional Jorge Tejero, acompanan al clien-
te en todo el proceso de implantaciéon de las nuevas tecnologias en su nego-
cio. «Le escuchamos cuando todavia esta confuso sobre la solucién que nece-
sita y pensamos sobre cudl es la tecnologia que mas se adecula a su necesi-
dad, replanteandonos los procesos, cuestionandonos si lo que siempre se ha
hecho sigue siendo Util todavia. Desarrollamos su herramienta a la medida y le
acompanamos en su implantacién, dandole la formacién necesaria para que
pueda manejarla por si mismo, sacandola el maximo rendimiento».

Informacion geografica

Son especialistas en el uso de informacion geografica, en el desarrollo de mapas
‘online / offline’ personalizados, en el manejo de infraestructura de datos espa-
ciales ‘WMS’, ‘WFS’, ‘TMS’ y otros estandares del organismo ‘OGC'... En apli-
caciones moviles con mapas, en analisis de datos espaciales, en servicios de
enrutamiento, en seguimiento de flotas y personas: «siempre intentamos diver-
sificar lo maximo posible pero buscando la rentabilidad, aplicando las nuevas
tecnologias. Nuestra filosofia es dar con cosas nuevas porque si te estancas,
te adelantan».

El tratamiento, analisis y visualiza-
ciéon de informacién geografica (GIS)
«El tratamiento, es un factor diferencial de esta empre-

analisis y sa. En los Ultimos anos, se ha produ-

visualizacic’m de cido una explosion tanto en el uso de
in formaci()n la informacién geografica como en su

disponibilidad. Aprovechando este

geog rafica (GIS) es potencial y utilidad para el usuario final
un factor diferencial  «utiizamos estos datos en muchos de

d e esta em presa_» nuestros proyectos, desde la creacion

de mapas vectoriales personalizados
para aplicaciones moviles que funcio-
nen sin conexion a internet y livianos
en peso hasta servidores espaciales WMS, WFS, etc».

Otro de los puntos fuertes de Codesian es el seguimiento de personas y flo-
tas. «Podemos establecer toda una infraestructura tecnoldgica para realizar un
seguimiento de personas con problemas neuroldgicos, vehiculos, trabajos fores-
tales y agricolas. También podemos gestionar recursos humanos en situacio-
nes criticas combinando ‘hardware’ especifico para flotas a través de peque-
nos ‘GPS’ o para personas a través de relojes inteligentes o del propio teléfo-
no».

Codesian Software Tech esta detras de proyectos como ‘Vente Tenerife’,
«que permite manejar todo el inventario de uso publico medioambiental de la
isla de Tenerife a través de una herramienta disefiada y desarrollada por noso-
tros. También hemos desarrollado otra para gestionar plantaciones truferas y
la hemos comercializado en Espana, Chile y Argentina; contamos con una apli-
cacion turistica jacobea, ‘Camino Jacobeo’, y con otra aplicacion - llamada
‘Caminmac’ - de gestién de la zona Macaronesia, entre otras».

EXPERTO

¢Queé hay a mi
'8 alrededor?

Manuel A. Fernandez | @manuelidez
Director General de EAM Sistemas Informaticos

a mayoria de los conductores somos conscientes de

las ventajas que aporta, como elemento de ayuda a

la conduccion, lo que comtinmente conocemos como
‘GPS’: indica el camino mds rdapido o mas corto, avisa
cuando llegamos a un tramo peligroso, informa sobre la
densidad del trdfico, donde estd la gasolinera o el restau-
rante mds cercano...
Pero el GPS es mucho mas que el aparato que llevamos
en el coche (0 un software instalado en el mavil), el Siste-
ma de Posicionamiento Global (Global Positioning System,
en inglés) permite determinar la posicién de un objeto en
cualquier parte de la superficie de la Tierra con una pre-
cision de hasta centimetros, en algunos casos.
Si al dispositivo que nos indica la ubicacion en la que nos
encontramos, le unimos un sistema de comunicacion, que
informe de nuestra posicién a quien nosotros elijamos,
nos abre un sinfin de oportunidades. Por ejemplo, si se
pierde nuestro teléfono movil (o roban nuestro coche)
tenemos la posibilidad de saber dénde se encuentra a tra-
vés de una web, podemos informar a emergencias dénde
nos encontramos en caso de accidente, podemos comprar
o vender articulos de segunda mano a personas que estian
a menos de una distancia determinada, o simplemente
saber el tiempo que va a hacer alli donde nos encontre-
mos. Hay aplicaciones para mévil que te informan dénde
hay gente a tu alrededor que tiene tus mismos intereses y

que desean que les

<<En el mundo de encuentres, y otras

que te indican don-

IOS neg_OCIo_sls Ia de estan tus ami-
geolocalizacion es  gos en tiempo real.

la guinda del 0 juegos de rol o

enorme pastel del oSt ave

utilizan el mundo
marketing dlgltal» real como tablero
para jugar jAl
menos te mueves
del sillén!
En el mundo de los negocios, la geolocalizacion es la
guinda del enorme pastel del marketing digital. Servicios
como Foursquare, Facebook Places, Gowalla o Google
Places, entre otros, permiten a las empresas promocionar
sus servicios basdndose en la localizacion del consumidor.
Con el auge de los ‘smartphones’, el ‘geomarketing’ se ha
convertido en una oportunidad de atraer nuevos clientes
y fidelizar a los actuales. Tan sélo hacer hincapié en tres
ideas de las que se pueden sacar miultiples ventajas: seg-
mentacion, podemos enviar una oferta a los clientes que
se encuentren cerca de nuestro negocio; fidelizacion,
ofrecer contenido tnico a las personas que se encuentren
dentro de nuestras instalaciones; precision, facilitar el
teléfono de nuestra oficina mds cercana o del comercial
mds proximo, en lugar del teléfono general.
La pregunta a hacernos seria ;qué puedo ofrecer a cada
uno de mis clientes si conozco su ubicacién exacta?
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Analisis

Fernando Sanz
cofundador de Trandigrex

récord

Fernando Sanz y Eduardo Ferrandez
han creado Tradingrex, una
aplicacion webh que persigue
ayudar a los inversores

BOLSA ot MADRID

IBEX 35

8.780,10 4
0,10%

Grafico Sesion

analicen en tiempo real el histérico de sus

operaciones en mercados financieros con el objetivo
de mejorar sus estrategias. De forma sencilla y visual, estos
pueden realizar un seguimiento de sus inversiones y estudiar
sus puntos fuertes y los que no lo son tanto, como explica
Fernando Sanz.

Tradingrex permite que los inversores

Contratando 2

7,584

muestra de una manera visual, estructurada y manejable, para que el usuario pueda encon-
trar lo que busca con el uso de diferentes filtros y simulaciones de gestién de riesgo, ade-
mas de compartir la informacién con otros usuarios o clientes.

-¢Como surgié la idea de crear Tradingrex?

-Vimos que cada vez existen estrategias de ‘trading’ més auto-
matizadas y que generan mas informacion. Asi, llega un momen-
to donde es practicamente imposible analizar toda esa canti-
dad de informacion de forma manual, hay que descargar los
datos, formatearlos, subirlos a una excel o similar, crear las for-
mulas, los gréficos... Llega un momento donde es necesario
pasar mas tiempo trabajando con los datos para tenerlos orde-
nados y limpios que analizandolos; por eso pensamos que una
herramienta que simplificase todo el proce-
so seria muy Util.

—-.,Como puede un inversor utilizar esta herramienta?

—-Simplemente tiene que ir a tradingrex.com y registrarse; una vez dentro de la aplicacion,
podra crear diferentes cuentas a las que podra subir datos y empezar a trabajar con la
informacion. La aplicacién es gratuita para los usuarios finales y nues-
tro modelo de negocio consiste en vender la tecnologia a los ‘bro-
kers’ o gestores de patrimonio, que necesitan este tipo de herramien-
tas para proporcionar un mejor servicio a sus clientes y asi diferen-
ciarse de la competencia.

«La aplicacion es
gratis para los
usuarios finales y
nuestro negocio
consiste en venderla
a ‘brokers’ y gestores
de patrimonio»

-sUstedes son inversores profesiona-
les?

—Para nada, solo somos aficionados, pero
llevamos trabajando en el mundo de la tec-
nologia desde hace mas de 15 anos, con-
cretamente en diversos proyectos relacio-
nados con las aplicaciones web, las ‘star-
tups’ y el analisis de datos.

-¢,Cudles son las ventajas para el inversor?

—La principal es el ahorro de tiempo y la mejora de los analisis, espe-
cialmente si el inversor tiene varias estra-
tegias y éstas operan con una cierta fre-
cuencia. Sin una herramienta como Tra-
dingrex seria imposible llevar un control

-, Como funciona su aplicacion web?

—El funcionamiento es muy sencillo. Unicamente hay que conec-
tar la cuenta de nuestro ‘broker’ con la aplicacién o subir un
extracto de los movimientos de compra/venta y la aplicacién
procesa toda esa informacion y la convierte en tablas y graficos
muy sencillos de analizar. Posteriormente, la informacion se

C

de lo que esta ocurriendo, ya que la cantidad de informacién
que se genera haria imposible una andlisis minimamente rigu-
roso. Luego estan las ventajas relacionadas con las aplicacio-
nes web, el acceso a la informacién desde cualquier lugar o
dispositivo y la posibilidad de compartir la informacion si es
necesario.
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BBVA NEGOCIOS

A TOMAR DECISIONES PARA VENDER MAS 99

Commercess0

DATOS UTILES PARA TU NEGOCIO

Con tu TPV BBVA

Impulsa las ventas de tu negocio con Commerce 360. Una herramienta online
conectada al TPV BBVA, que te ayudara a conocer mejor a tus clientesy a tu entorno.
Inférmate en bbva.es/autonomos, en el 902 22 44 68 o en tu oficina.

Asi es la revolucion de las peguenas cosas

Commerce 360 es un servicio ofrecido por BBVA Data & Analytics S.L. para clientes que tienen contratado un TPV con
BBVA. Commerce 360 ofrece informacion estadistica agregada y en ningtin caso incluye datos personales de clientes. Descubre como
La informacion ofrecida no se corresponde con el 100% de las transacciones del establecimiento, sino que se trata de i han mejorado
informacion estadistica elaborada sobre la base de una parte de esas transacciones correspondientes a los datos de b P :
pago que son procesados por BBVA a través del TPV. ] otros negocios
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el meior GUiA ; '

de la transformacic

digital

rs-

Rian Butcher, CEO y fundador de

SilverStorm, considera que
activo de su compania son
trabajadores

ilverStorm es algo mas que el
principal patrocinador del actual

campeon de la Liga de Divisién de
Honor de rugby y de la Copa de Su Majestad el
Rey de este deporte. Esta empresa, fundada por
Rian Butcher, es una consultora de tecnologia
informatica, cuyo objetivo es ayudar a las entida-
des a llevar a cabo la transformacién digital de
sus procesos de negocio, tales como recursos
humanos, finanzas, etc. Y para ello necesitan
nuevos talentos, el principal activo de esta com-
pania.

JEn qué consiste el trabajo de su empresa?
Nuestra especialidad es la transformacién digital
de otras companias. Acompafamos a nuestros
clientes durante todo el proceso de cambio, siem-
pre orientandolo al servicio, para garantizar el éxi-
to de esa transicion. Para ello, hemos desarrolla-
do la filosofia ‘bridge’ con el fin de proveer a nues-
tros clientes de una hoja de ruta tangible orienta-
da al servicio. Antes de dar comienzo el ciclo de
transformacion digital, realizamos un estudio cuan-
titativo y cualitativo a directivos de los distintos
departamentos de una empresa, para identificar
de ese modo el estado de madurez en el que se
encuentra la compania, el estado que desea alcan-
zar y la estrategia mas conveniente a seguir. Duran-
te el tiempo que dura el cambio, se repite el estu-
dio para realizar mediciones y valoraciones perio-
dicas que determinan si se esta siguiendo el cami-
no correcto. Y cuando la transformacién de los pro-
cesos toca a su fin, facilitamos un informe con el
valor creado, que detalla como la brecha entre el
disefo y la transformacién realizada ha desapare-
cido.

¢ Cuales son los principales activos de su
compaiia?
La tecnologia, las personas y los procesos. Desde
el programa ‘SilverStorm Inspiration Program’ (SSIP)
se incita para que los empleados estén alineados

382y | Julio | 2016-2

el principal
sus

«Nuestra especialida es
la transformacion
digital. Acompanamos a
nuestros clientes en
este proceso»

Por G. L. Foto: Alfonso E. Cano

con los valores de la entidad, que no son otros
que experiencia, humildad, respeto, capacidad
de trabajo en equipo, entre otros.

,Como captan nuevos talentos?

Dentro de ese programa SSIP, una persona es
la encargada de encontrar perfiles similares a lo
que buscamos. Ademas, en nuestra web, tene-
mos ofertas publicadas, y siempre que oferta-
mMOos una nueva vacante la movemos en redes
sociales para apoyar el ‘join us’. Sin olvidar que
tenemos convenios de colaboracién con univer-
sidades para que los jovenes puedan realizar
practicas y completar su formacién con noso-
tros. A su vez, participamos en ferias y eventos
que estén relacionados con la busqueday la
oferta de empleo, sobre todo en aquellos don-
de sabemos que va a haber jévenes con interés
de encontrar trabajo en nuestro sector.

En definitiva, buscan jovenes implicados

con la metodologia de trabajo de SilverS-
torm...
Creemos que los empleados forman parte del
ADN de SilverStorm, y al mismo tiempo la empre-
sa ha de encontrarse en el ADN del empleado.
Queremos que nuestra filosofia y metodologia
de trabajo constituyan un elemento més de la
vida del trabajador, con los que disfrute y crez-
ca como profesional y como persona. Actual-
mente, contamos con un equipo de mas de 60
personas, cuya masa principal se concentra en
el departamento de consultoria.

Operan ya en mas 24 paises pero tienen

en mente abrir nuevas oficinas...

Si, tenemos un proyecto para estrenar nueva
sede en Francia este mismo afno, que se suma-
ra a nuestras oficinas fisicas de Espana, Méxi-
co, EE UU e Inglaterra. En estos momentos,
somos el primer partner en Espana de ‘Service-
Now’.
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Aprender a
OImer mientras

juega

Las doctoras Bachiller y
Mulero y el doctor Daniel de
Luis desarrollan la ‘app’
Moving Star IENVA para que
los niihos aprendan a comer
sano mientras juegan

B Quiere que su hijo aprenda a
comer sano mientras juega
con una aplicaciéon? Aunque sue-

ne a anuncio publicitario, detras de esta pregunta
hay un gran trabajo de las doctoras Bachiller y
Mulero (Atencién Primaria) y del jefe del Servicio
de Endocrinologia y Nutricion del Hospital Clinico
Universitario y profesor titular de la Facultad de
Medicina de la UVa, Daniel de Luis, creadores de
la aplicacién Moving Star IENVA, especialmente
enfocada a nifios de 6 a 14 anos.

Ante el incremento de la obesidad en los nifios,
en parte porque comen mal, en parte porque no
hacen el debido ejercicio, estos profesionales sani-
tarios decidieron aprovechar la utilizaciéon que los
jovenes hacen de las ‘apps’ para elaborar un jue-
go de educacioén nutricional. «El manejo de la apli-
cacion es muy sencillo. Una vez descargada de
forma gratuita, Moving Star IENVA pide una serie
de datos al usuario como el peso, la talla, la
edad... También se le pregunta sobre lo que ha
hecho el dia anterior y también sobre lo que han
comido. Hasta que no rellenan estos campos, no
pueden jugar», explica Daniel de Luis.

Una vez permitido el acceso, los nifos se
encontraran dos juegos distintos. En uno de ellos,
un pequeno astronauta, que porta espada y cas-
co, coge alimentos sanos y esquiva aquellos que
son malos. A medida que recopila alimentos salu-
dables, obtendra vidas, cascos ‘mas chulos’ y podra
pasar de utilizar una espada convencional a otra
laser y de colores.

El segundo juego esta mas relacionado con la
actividad fisica. El joven simulara ir en un cohete

—

« Debemos educar en
salud, primero en la
escuela y luego también
dentro de la familia»

espacial pedaleando y esquivando platillos volan-
tes, meteoritos o estrellas, y se encontrara con pre-
guntas muy sencillas. «A medida que contesta,
obtendra vidas y subira niveles, y de esta forma
podra seguir jugando. Si al dia siguiente vuelve a
jugar, la aplicacién le volvera a preguntar lo que
come y su actividad fisica antes de dejarle utilizar
la app».

moviLipAp i

Sus creadores desean que esta herramienta
médica sirva para que, aquellos nifos que acuden
a los consultas de pediatria con problemas de obe-
sidad, adquieran unos habitos saludables y sepan
registrar cuéles son los alimentos sanos.

«Vamos a llevar a cabo un estudio, aprobado
por el comité cientifico del Hospital Clinico Univer-
sitario, donde a un grupo de nifios con problemas

de obesidad se les tratara de una forma convencio-
nal -con dietas, menus, etcétera- mientras que a
otros, ademas de ese sistema tradicional, les incor-
poraremos la aplicacién para que trabajen con ella
todos los dias. Vamos a ver si con ello consegui-
mos que esos ninos se adhieran mas a la dieta».

|

Segun Daniel de Luis, los nifos son el
futuro de nuestra sociedad y no «podemos
permitir que estén obesos. Debemos edu-

ar en salud, primero en la escuela y lue-
o también dentro de la familia. Por cier-

, No estaria de mas que los padres des-

rguen Moving Star IENVA y jueguen con

us hijos, aprenderian muchas cosas
obre la alimentacién sanax».

Videorreportaje
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Beacons

o cOMo decir

hola,

estoy aqui”

a tus clientes

Saber como se comporta tu consumidor potencial,,
darle aquello que necesita o gusta en cada
momento, avisar de tus promociones cuando el
cliente esta cerca de tu establecimiento... Son
algunas de las posibilidades que nos brindan los

dispositivos ‘heacon’, éte atreves?

supermercado y tu mévil vibra. Es un

aviso: en la estanteria de los quesos hay uno que
seria ideal para acompanar con un vino, que justo hoy, esta
en oferta. {Seria perfecto, no?

Pues puede ser y es perfecto. Y posiblemente muy pron-
to sera una realidad en el sector ‘retail’ de nuestro entorno.
Pero, écomo se conectara el queso y el vino con nuestro
movil?

Estés en el pasillo de lacteos del

‘Beaconing’

O lo que es lo mismo tecnologia bluetooth 4.0 ‘encerrada’
en unos pequenos dispositivos o balizas que envian notifi-
caciones a dispositivos moviles en tiempo real y dentro de
un alcance espacial determinado (unos 70 metros). Estos
dispositivos surgen en 2013 y tanto Apple como Google o
Facebook estan desarrollando sus propios ‘beacons’.

La clave de esta tecnologia esta en el marketing de proxi-
midad. Los dispositivos ‘beacon’ debe ser entendidos
como una herramienta para llevar a cabo acciones de mar-
keting dentro de un plan integral. Entonces para mi empre-
sa, {podria utilizar ‘beacons’?

Los sectores en los que ya se aplica el ‘beaconing’ son
tan diferentes como atractivos: educacion, turismo, retail,
salud, entretenimiento, publicidad, seguridad, eventos,
deporte...Los ‘retailers’ mas importantes de EEUU estan
incluyendo ‘beacons’ en su estrategia. Pero antes de entrar
en materia analicemos algunas de sus ventajas.
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1 . Interactuar con el usuario en el
momento justo y en el lugar adecua-
do. Segun diferentes estudios alrededor
del 85% de los usuarios utilizan su
‘smartphone’ cuando estan comprando en
una tienda, por tanto no solo podremos lle-
gar al usuario cuando esté en nuestro local,

sino que lo haremos a tiempo real y ademas

le tendremos geolocalizado (via GPS). Esto
nos permite conocer mejor a nuestros clien-
tes y acertar mas con el tipo de comunica-
cién que tenemos con ellos.
Ofrecer experiencias Unicas y

personalizadas: en este punto entra
en juego la creatividad, y es muy importante
potenciar y dirigir en el propio lugar fisico.
Los ‘beacons’ hacen posible que nos comu-
niquemos de forma directa y personal con
nuestros potenciales clientes y por tanto
nos permiten, crear y provocar emociones.
Dar a cada uno aquello que esta buscando
y le aporta valor es clave dentro de cual-
quier estrategia de marketing.

. Atencion al cliente: Las balizas no

3solo sirven para emitir ofertas o pro-

mociones, gracias a ellas podemos ayudar
a nuestros clientes con informacion ‘ad hoc’

Por A.L.C. Foto: R.Ucero
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de valor. Podemos informales de
nuestra localizacion, horarios,
préximos estrenos o lanzamien-
tos...
Diferenciacion: si reali-

4zas campanas de marketing
a través de los ‘beacons’ es muy
probable que te desmarques de
la competencia. No solo llegaras
hasta donde ellos no estan pre-
sentes, sino que te posicionas de
forma diferente en la cabeza del
consumidor.

Microsegmentacion y

5ana|itica: como todo buen
plan, la informacién y analisis pre-
vio y posterior son bésicos. Los
datos que podemos extraer de
esta tecnologia nos serviran para
conocer y segmentar al detalle
nuestras bases de datos de clien-
tes. Ademas podremos compro-
bar si nuestras acciones son las

el ‘target’.

r .o

Diego Cerro y Susana Tapia, de Biicon

adecuadas para el negocio y para

n Castilla y Ledn esta tecnologia ya es una

realidad. ‘Biicon’ es la primera aplicacion

movil en la region que apuesta por este
tipo de estrategias de proximidad. La App fue elegi-
da como la mejor propuesta por el publico en los
Premios e-volucidn, celebrados en abril, y ya cuen-
ta entre sus usuarios con comercios locales de
Valladolid.

.Como y cuando surge Biicon?

La idea surge primero con forma ‘App’. Queria-
mos llevar a cabo una plataforma donde el comer-
cio local pudiera anunciarse y realizar acciones de
proximidad con sus clientes a un coste reducido.
Investigando que plataformas habia en el mercado
nos encontramos con los ‘beacons’ que ademas
aportaba un valor anadido a la plataforma y a la

‘App’.

,Qué se necesita para hacer una campaina con
‘beacons’?

Tras instalar las balizas habilitamos una zona pri-
vada dentro de la plataforma para cada estableci-
miento. El cual debe acceder a ella, elegir el tipo de
campana y el publico al que va dirigida, después
solo hay que dar a ‘enviar’. El mismo dia que se ins-
talan los ‘beacons’ puede realizar su primera cam-
pana.

;La tecnologia ‘beacon’ resulta cara para las
empresas?
Es una de las ventajas, los ‘beacons’ son una tec-
nologia con relativo bajo coste. Asumible para casi
| todo tipo de empresas y cuya rentabilidad puede
ser muy alta.

,Greéis que esta tecnologia puede suponer un
hito impertante dentro de la transformacion digi-
tal?

Los ‘b
de utiliza
Grandes ¢
solo esl
soporte
puede ha
Podemo:
los clientes:

)s’ tienen un potencial infinito, se pue-
arketing, en turismo, sanidad...
psas estan apostando por ello. No
ma de lanzar publicidad, sino un
e de informacion personalizada. Se
tudio sobre casi cualquier cosa...
zar al detalle el comportamiento de

Q lé contenido debe emitir un dispositi-
va { ; ? |
do que realmente interese al usuario. No
irseI las clasicas ofertas publicitarias del
enu .,'P. 0 euros. Si los establecimientos
an ofertas sin valor los usuarios dejaran de
este tigo de tecnologia. Hay que enviar
acion atractiva y personalizada cuando nues-
nte, al que ya conocemos, esta cerca del
ecimiento.

nde van a parar los datos que recogen las

s?

estra plataforma donde el comerciante puede
)s datos que le interesan sobre sus clientes y
nicaciones. Los informes se personalizan en
as sencillas de interpretar y adaptadas a las
sidades de cada empresa.
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Ciudades paratodos

Javacoya Media, perteneciente a Aspaym Castilla y Ledn, se dedica al desarrollo de
las tecnologias accesibles para todo el mundo

Tnicic Quidnos somos? - Cscdades Patrimonio -

alidad y sencillez a la hora de realizar

los proyectos y buscar la satisfaccion en

el cliente. Estos son los tres objetivos que busca
Javacoya Media, una linea de trabajo que pertenece al Centro
Especial de Empleo (CETEO SlI) integrado en Aspaym Castilla y
Lednes y cuya actividad se ha enfocado en desarrollar las tec-
nologias accesibles para todo el mundo y en especial aplicacio-
nes web y moviles.

Entre los Ultimos trabajos realizados por Javacoya Media des-
taca el desarrollo de un sitio web y dos aplicaciones moéviles
(para Android e iOS) sobre las Ciudades Patrimonio Accesibles.

En estos casos la informacién se ofrece atendiendo al tipo de
discapacidad (visual, intelectual, fisica y auditiva). Ademas, las apli-
caciones moviles cuentan con una secciéon denominada ‘Los mas
cercano’, que muestra aquellos establecimientos accesibles mas
proximos al usuario en cada momento, teniendo en cuenta su geo-
localizacién. La APP fue galardonada en los Premios e-volucion
2016 por El Norte de Castilla como ‘Mejor solucién movil'.

Otro de sus trabajos estrella es la plataforma de asistencia per-
sonal que ofrece al usuario informacién sobre las diferentes for-
mas de contratar un asistente personal, incluyendo una base de
datos propia, asi como un motor de busqueda donde los clientes
puedan registrarse para encontrar los profesionales que se ajus-
Chsorss ten a sus necesidades y preferencias. Ademas, dispone de una
plataforma de aprendizaje ‘online’ integrada para la formacién de
nuevos asistentes personales (www.asistenciapersonal.org).

Junto a estos trabajos ya consolidados hay que recordar sus
dos proyectos mas importantes que se encuentran en vias de desa-
rrollo: Una plataforma de rehabilitacion a distancia —tiene prevista
su puesta en marcha a finales de ano-y otra que permite buscar
recursos accesibles, Tur4All+, una actualizacion de la app Tur4All,
desarrollada por Predif (Plataforma Representativa Estatal de Per-

sonas con Discapacidad Fisica) junto a la Funda-
cién Vodafone.

Dentro de sus lineas de trabajo, también

se encuentra el diseno de aplicaciones nati-
vas para los dos principales sistemas ope-
rativos de dispositivos moviles (Android e
iOS) y aplicaciones en HTML 5 para todo
tipo de smartphone. En ambos casos, el
desarrollo de aplicaciones se hace respe-
tando los criterios de accesibilidad univer-
sal.

Alcala d¢ Henares

ibiza / Evissa Salamanca

San Cristébal du La
Laguna Sanliago de
Compostela

Servicios y productos

Tarragona
Toledo

Javacoya Media se encarga del alojamien-
to y mantenimiento de mas de cincuenta
sitios web, la mayor parte de ellos perte-

APP movil ciudades patrimonio accesibles necientes a la Federacion Nacional Aspaym

y a Predif, ya que uno de los motivos de su
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creacion fue la reduccién de costes tecnoldgicos de ambas asociaciones. Al mar-
gen de estos servicios ‘internos’, también trabajan para otras muchas empresas
externas a las que ofrecen una amplia gama de productos y servicios: Desarrollo
de webs y ‘APPs’ que se realizan respetando los criterios de accesibilidad univer-
sal; Trabajo de consultoria sobre accesibilidad web y ‘APPs’ ‘Social Media’ y Pro-
mocioén Digital (servicios de Community Manager y ‘Webmaster’ creacién de per-
files en las redes sociales, mejora de posicionamiento web (SEQ), realizacién de
campanas de Marketing o analisis de estadisticas de trafico web); gestién de ser-
vidores en la nube (mantenimiento y hos-
pedaje de paginas web, gestién de correos

«La InformaCIOn de electrénicos, creacién de nubes virtuales

las ‘app’ y el sitio para el alojamiento de los datos...); disefio

Web se Ofrece y desarrollo de plataformas para el apren-

. . dizaje online y clases virtuales (Webinar,

atenc_"endo al tlpO realizacion de clases virtuales para que el
de discapacidad»

profesor pueda impartir clases desde cual-
quier sitio disponiendo de herramientas de
presentacion de documentos, chats, piza-
rras digitales...) y para terminar labores de
consultoria general y soporte técnico, con el objetivo de guiar y explicar a sus clien-
tes de un modo cercano cada una de las dudas que pueden surgir en su nego-
cio, de indole informatico.

Entre los clientes que han depositado su confianza en Javacoya Media, se
encuentra el grupo vallisoletano Celtas Cortos a quienes han desarrollado su web
actual, ademas de mantenerla y gestionar sus perfiles en las redes sociales dotan-
dolas de contenidos a diario o la Fundacién Vodafone Espana, con la que se
encuentra desarrollando su nuevo proyecto el ‘Camino de Santiago accesible’.

La experencia de este grupo

de profesionales, unida a la

solvencia de Aspaym Cas-
tillay Ledn y la eficacia
con la que realizan sus
proyectos suponen una
garantia para todos sus
clientes.

BT W
¥
Espana

. . ®

|

Partugal

:/lwww.ciudadespatrimonioaccesibles.org/

EXPERTO

Digitalizacion y
calidad de vida

Francisco J. Garcia Paramio| fyparamio@hotmail.es

h Ingeniero Superior de Telecomunicaciones. EMBA.

parquemos esta vez los negocios, las empresas y la

Aiconoml’a digital. La innovacion tecnoldgica y su apli-
acion en el ambito vital de las personas esta transfor-

mando la calidad de vida y mejorando su nivel de forma
impactante dia tras dia. Hoy por hoy no se concibe un siste-
ma de prevencion de la salud (individual o colectiva) sin el
tratamiento de datos. La innovacién tecnoldgica en el diag-
nostico y tratamiento de enfermedades avanza con los tiem-
pos a velocidad vertiginosa: utilidades para el tratamiento de
imagen, técnicas invasivas utilizando una amplia gama de
sensores, video generadores y microrobots que intervienen
evitando traumas. El conocimiento y la experiencia médica se
comparten en tiempo real en intervenciones quirtirgicas tele
soportadas. La monitorizacién de pacientes o personas en
riesgo (ancianos, nifios) permite acortar los tiempos de inter-
vencion.
Un gran nimero de problemas créonicos, como pueden ser la
sordera o la diabetes, se acomodan a la vida de las personas
mediante el uso de nuevos dispositivos digitales cuya labor
normaliza en gran medida la actividad diaria de los afecta-
dos. La electroénica y la robética avanzan también para ayu-
dar a las personas con grandes problemas de movilidad.
Incluso los dispositivos de tratamiento de la informacién y de
las comunicaciones (ordenadores, smartphones, tablets) ofre-
cen en gran medida prestaciones que permiten ser utilizados
y accesibles por personas con discapacidades graves.
Yendo mds alld, comenzamos a disponer de aplicaciones
especificas para el apoyo a las personas con minusvalias de
indole diversa: informacién sobre barreras arquitecténicas,
guiado automadtico, digitalizacion de accesos y muchas otras.
Haciendo un compendio de los ambitos vitales en los que la
digitalizacion estd aportando su gran grano de arena tendre-
mos que citar la salud,
la enfermedad, la ruti-

«La electrénica y la o :
e na diaria, el ocio, la
rob_qtlca avanzan comunicacion familiar,
también para aVUdal' la relacion social, el
alas personas con
grandes problemas
de movilidad»

trabajo y el descanso.
Quien llega hoy al
mundo, nuestros nifos,
viven desde sus nueve
meses de gestacion rodeados de las bondades de la innova-
cion digital. Si, y también de las maldades que se generan por
la inadecuada utilizacién de la tecnologia.

Los gobiernos, las tribunas tecnoldgicas, los fabricantes, los
expertos, los usuarios y toda la sociedad en general, han de
comprometerse profundamente en el continuo desarrollo de
mejoras basadas en la tecnologia y la digitalizacion aplicables
a la consecucion de una vida mejor y un mundo mejor para
todos. Aunque es un deseo complejo, seguro que lo consegui-
mos.
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Una carretera solitaria es muv atr:
si nos caemos también estamos solos

Este verano veremos muchas motos
en la carretera y no solo en vias con
trafico, sino a veces por carreteras
perdidas, por caminos o en medio
del campo.
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Por Santiago Garnica Foto: BMW

ya Nno estamaos
S0 de

B Y qué sucede si hay un accidente? Pensemos en
esta situacion de soledad y unamos a ello la nece-
sidad, en bastantes casos, de una asistencia inme-

diata. En caso de accidente grave, la rapidez de la ayuda

adecuada es igual a salvar vidas.

En el ano 2011 se realizé una interesante experiencia como parte de la
prueba eCall paneuropea. Los servicios de emergencia pudieron responder
mas rapidamente y llegar al escenario de un accidente entre un 40 y un 50
por ciento mas rapido. La Comisién Europea, que se encargaba de la
prueba, estimd que utilizar el sistema ‘eCall’ podria salvar hasta 2.500 vidas
cada afno, ademas de ahorrar 26.000 millones de euros. Desde 2018, ‘eCall’
sera obligatorio en los coches nuevos.

Pero BMW, que utilizé por vez primera en sus coches el ‘e-Call’ en 1999
en Europa, ha ido mas lejos y, fruto de su colaboracién con su division de
automoviles, aplicara este sistema también en sus motos desde principios
del afo proximo.

La opcidn de “Llamada de Emergencia Inteligente” esta situada a la dere-
cha del manillar. Ahi tenemos un boton de SOS protegido por una cubierta
que se usa para iniciar o cancelar una llamada de emergencia, un micréfono
y un altavoz.

La moto lleva unos sensores: el de impacto detecta colisiones con otro
vehiculo o el choque con un obstaculo. Y el de dngulo detecta la posicién
en la que esta la moto.




Localizacion por satélite del lugar de la emergencia

‘ECall’ requiere una conexion a la red telefénica moévil para
iniciar la cadena de rescate, pero no es necesario ningin
operador movil especifico. En caso de emergencia o acciden-
te, el sistema que puede accionarse de forma manual o auto-
matica, para iniciar el rescate envia al centro de llamadas de
la marca posicién y direccién del viaje. Esto simplifica la
localizacién del motociclista en sitios complicados como en
cruces de autopista.

Muy importante es subrayar que hablamos de un servicio
con cobertura internacional y cuando se establece una cone-
xién de voz, el conductor puede comunicarse con el ‘Call
Center’ en su idioma nativo, muy efectivo en situaciones de
emergencia.

«Un servicio con cobertura
internacional que establece
conexion de voz, el conductor
puede comunicarse con el Call
Center en su idioma nativo»

Tres escenarios

La Llamada de Emergencia Inteligente tiene en cuenta tres
posibles escenarios:

Escenario 1: Puesta en marcha automatica en caso de
caida o colision grave. La llamada de emergencia se realiza
automaticamente sin esperar un periodo de tiempo, enviando
un mensaje a un Centro de Llamadas BMW. Se utiliza la
conexion de audio para ayudar a la victima del accidente o
conductor hasta que llegue el servicio de emergencia. Se
envia ayuda incluso si no hay respuesta. Un ‘display’ en el
panel de instrumentos muestra que se ha iniciado una ‘eCall’.

Modulo de red de telefonia movil
con ubicacion

Microfono ne e

A

A la derecha del manillar hav boton de SOS.
un micréfono y un altavoz

También se pone en marcha una senal acuUstica. En ese caso, el conductor
ya no puede cancelar la llamada de emergencia.

Escenario 2: Puesta en marcha automatica en caso de caida o colision
leve. En este caso, la llamada de emergencia espera 25 segundos antes de
enviar un mensaje al centro de llamadas de BMW. Si no se necesita ayuda
después de un accidente leve, la victima del accidente o el conductor puede
cancelar la llamada de emergencia apretando un boton. Si no la cancela, se
pone en marca la cadena de rescate como en el escenario 1.

Escenario 3: Puesta en marcha manual apretando un botén. En este
caso, la llamada ‘eCall’ se realiza manualmente al apretar el botén de SOS en
el manillar derecho, por ejemplo, pidiendo ayuda para otros usuarios de la
carretera. Se envia un mensaje al centro de llamadas de BMW y se establece
conexién por voz. En este caso, el conductor también tiene la oportunidad de
cancelar la llamada apretando un botén o apagando el motor. La Llamada de
Emergencia Inteligente solamente puede activarse manualmente con la moto
parada y el motor en marcha.

El sistema de “Llamada de Emergencia Inteligente” reconoce situaciones
que no son de emergencia, por ejemplo, si la moto cae estando parada o en
accidentes a baja velocidad que no implican a otro trafico, el choque de la
moto al pasar por encima de un bache o en recorridos de campo (pequenos
saltos o rodando sobre obstaculos).

Entre los elementos del sistema
hay sensores de impacto, o de angulo para detectar caidas
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Por G. L. Foto: Alfonso E. Cano

‘Sueno

con viajar subida
a un escenario’

Paula Rodriguez Merino es una joven
apasionada por la literatura, la ciencia,
la vida... Descubre a esta joven promesa
de la oratoria.

on tan solo 15 anos, Paula Rodriguez Merino, ‘Bomsi

bom’ en Youtube, gané un mondlogo cientifico en el concurso

‘Locos por la Ciencia’, patrocinado por la Fundacién Telefénica.
Ahora, con 17 anos, esta vallisoletana, amante de las camaras, acumula ya
un curriculum donde no faltan premios literarios, participacion en debates
econdmicos, charlas en eventos tan importantes como el ‘TEDxValladolid’
y viajes por distintos rincones del mundo, su otra gran pasion.

Aunque es muy joven, parece que el concurso ‘Locos por la Cien-

cia’ le ha cambiado su vida...

Si, es cierto. La verdad es que mi participacién fue muy curiosa. Descubri
por casualidad el concurso y me intereso al ser mondlogos cientificos. Deci-
di probar y me seleccionaron para las semifinales, que se celebraron en Vega
de Prado. Llegué a la final con otras cinco personas mas y con un video case-
ro gané el premio a la mejor puesta en escena. Mi tema fue el ‘Big Ban’. Nos
invitaron aconocer el CERN (la Organizacion Europea para la Investigacion
Nuclear) en Suiza.

Con otro mondlogo sorprendié a mas de 400 personas en el
TEDxValladolid...
Si. El director de Cristo Rey me habia visto actuar y se puso en contacto con-
migo para proponerme para una charla ‘TEDxValladolid’. Tuve un entrevista
con su coordinadora, Belén Viloria, y hablé en el LAVA de las mujeres en la
Ciencia y ante 400 personas, mas las que nos seguian en ‘streaming’.

Ha ganado premios literarios, pero también habla de temas cienti-
ficos, ;por qué se decanta, literatura o ciencia?
&Y por qué tengo que elegir? Me gustan las dos cosas. Me encanta escribir
y actuar, pero también sé muchas curiosidades cientificas. También es cier-
to que la ciencia me gusta pero no como para estudiarla, sino como algo
curioso. Tengo curiosidad por aprender, y si es subida a un escenario, mejor.

PERSONAJE EVO [}

Paula Rodriauez Merino

y su saludo de youtuber 588

20 ante una camara?
Si, me apasiona hacer el tonto delante de una camara, me sirve de desaho-
go; en ese momento, no tengo preocupaciones.

Por eso tiene su canal de Youtube; por cierto, ;como es su saludo?
‘Hey, hello, mis pequenos bonsais’ (risas). Como soy pequena de estatura,
me llaman bonsai, y como no me pude poner este nombre en Youtube, opté
por llamarme Bomsi bom. Visualizo a bastantes ‘youtubers’, pero no para
copiarles, porque la gente te mata si les copias. No obstante me sirve para
aprender sobre cémo utilizan la cdmara, qué luces emplean, qué temas tocan,
cémo lo hacen, su expresion corporal...Y luego yo le doy mi toque personal.
Por desgracia, mis materiales no son profesionales... Con el tiempo, me los
compraré, espero. iAhh, y también tengo un blog de mis viajes!

;Tiene temas tabu?
Toco de todo menos politica y tauromaquia. No quiero meterme en esos
berenjenales, me sale la vena y no puedo...

JAlguin asunto preferido?
Hablo mucho del ‘bullying’ porque yo lo sufri en la escuela. Me gusta hablar
y explicar cdmo superarlo... También de libros que leo. Mi pretension siem-
pre es ofrecer consejos y entretener. Todo hay que hacerlo con humor.

La gente ;se sorprende cuando descubren que tiene un problema
de audicion?
Si, a veces ni siquiera lo notan, pero en alguna ocasién el audifono hace un
ruidito y entonces es cuando me preguntan si soy sorda y me dicen: ‘No se
te nota nada’. ‘Claro’, respondo yo ‘no tenéis porque notarlo’. Soy una per-
sona normal’. No quiero que me vean con otros 0jos.

Y en la redes sociales también se mueve como pez en el agua...
Si, ya tengo unos 11.600 seguidores en Twitter y cerca de 6.000 en Insta-
gram. Esto crece a un ritmo lento, pero me muevo a nivel de famosos; yo
busco, me fijo y les invito, y ahora me siguen un monton.

Su futuro pasa por estudiar una carrera que le permita viajar...
Exacto. Mi sueno es subirme a un escenario, por todo el mundo, haciendo
reir a la gente, porque me encanta conectar con el publico. También vivir en
la costa, sola, o0 mejor, con un companero de piso, que eso siempre mola.
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