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Cuando alguien deja
de aprender, deja de vivir

se es el titular que nos dejo

Joost Van Nispen en el con-
greso e-volucion 2016. Llama la
atencién ver cémo evolucionan
los temas de interés con el trans-
curso de los meses. Hoy habla-
mos de transformacion digital
con mucha mas naturalidad que
hace un par de anos. Este cam-
bio, que tiene mucho mas de
transformacion que de digital,
tiene como principal fundamento
a las personas. Al fin y al cabo
todas las revoluciones tecnoldgi-
cas que ha vivido la humanidad
se han basado en quienes creian
en ellas mas que en la tecnolo-
gia. Desde la rueda a la mdaquina
de vapor, todo cambio siempre
pasa por las mismas fases. Al
principio no se da importancia a
lo nuevo porque se desconoce,
pasando por la negacion de que
vaya a afectarnos. Algo después
se presenta resistencia a lo que
inevitablemente llega, luchando
con todas nuestras fuerzas. Pos-
teriormente vamos conociendo
las oportunidades y las ventajas
que nos puede ofrecer, por lo que
nos interesamos por ello. Hasta
que, finalmente, la mayoria se
compromete e incluso se hace
defensora de lo que tiempo atras
rechazé con vehemencia. Es
decir, somos humanos. Y como
tales compartimos los procesos
sicolégicos. Es por eso que la
transformacion digital trata de
personas porque no estamos en
una época de cambios sino en un
cambio de época, con todas las

F. Javier Escribano Cordovés.
Director de Innovacion, Operaciones y Desarrollo
de Negocio Digital de EI Norte de Castilla

D @fjescribano
jescribano@e-volucion.es

dudas que esto genera y las ven-
tajas que trae.

La edicién de 2016 del congreso
e-volucion —es la cuarta- se cen-
tré en la transformacion digital
de la mano de ejecutivos exper-
tos en cémo llevarla a cabo. Alli
aprendimos mucho ya que se
hablé de ciberseguridad y de
como nos debe ocupar a todos,
generando gran interés en los
asistentes. Se comenzé a divul-
gar el término ‘fintech’, hoy en
su fase inicial de difusion pero
en un avance que, a mi juicio,
serd imparable en los préximos
dos o tres anos. El congreso con-
cluyé con dos casos de éxito.

Rafael Ausejo con su Ruralka nos
dejé una frase que me encantoé:
‘Con 23 anos monté mi empresa
y 15 afos después aqui sigo’. Es
un exponente de que la ilusion y
perseverancia puede, que no
asegura, llevar adelante una
aventura empresarial desde cero
con éxito. Lo mismo que le suce-
de a José Luis Montesino y su
comefruta.es.

Pensar en el cliente, evolucionar
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nuestros productos a servicios,
conectar cosas a app en un maovil
(tuvimos una cafetera Wi-Fi fun-
cionando durante el congreso
gracias a Media Markt), transfor-
macion digital ética, payments,
formacion y coaching dentro de
las empresas... Son algunos de
los muiltiples mensajes que fue-
ron menciondndose en la jorna-
da del 29 de septiembre. Para
quienes no tuvieron ocasion de
asistir, ademds de leer las pagi-
nas de este suplemento, reco-
miendo visitar la web www.con-
greso.e-volucion.es que recoge el
congreso integro, las entrevistas
a los ponentes y el material
audiovisual relacionado.

Quien no asistié no pudo decidir
como queria su café desde su
teléfono, ni ver bailar a los
robots, al igual que tampoco se
hace una idea de cémo se puede
ver el cielo lleno de estrellas en
pleno dia. Razones mds que de
sobra para estar ya deseando
que llegue la préxima edicion.
Nuestro objetivo en esta creo que
se ha cumplido; contribuir al
cambio de la cultura de alguna
empresa (grande, mediana o
pequefia). José de la Pefia ya nos
aclaro que la cultura de la
empresa es lo que hacen los
empleados cuando nadie los
mira. Y eso no debe ser otra cosa
que seguir aprendiendo.

iEnhorabuena a Borja Zamacola
de Neck & Neck por el merecido
premio!
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La publicidad en el
movil: un camino por
recorrer

Javier Hernandez Racionero
Iberia Express Head of Ecommerce and Marketing

citaria en Medios Digitales se destiné al movil (78,4 millo-
nes de euros jincluyendo publicidad en buscadores!) .
Teniendo en cuenta que el 80% de los espafioles tiene un
‘Smartphone’ y que 9 de cada 10 afirma utilizar el mévil en
alguna ocasion durante el proceso de compra: no existe una
correlacion adecuada.
Las marcas dirigimos nuestras inversiones alld donde las renta-
bilizamos mas, pero ;qué ocurre con el mévil que esto no coin-
cide? ;Lo estamos haciendo bien?
Hace unos afios era muy probable que lo achacdaramos a los for-
matos: esos ‘banners’ enanos que o no se podian leer o directa-
mente siempre clicabas en ellos en el juego de moda porque
eran demasiado intrusivos, posiblemente tuvieran la culpa.
Pero hoy en dia, con la evolucion que han tenido los soportes,
ofreciendo formatos basa-
dos en ‘rich media,

«La p,Ub"CId,ad ?n el interstitials’ y directa-
movil esta mas mente cémo han ido cre-
orientada a fases ciendo el tamaiio de las
como captaci()n, pantallas del propio
atraccion y conexion movil, no es precisamente

con el usuario» donde debemos buscar el
motivo de la poca inver-

sion en publicidad en

E n el 2015 tan solo un 6,1% del total de la inversién publi-

moévil que hay actualmente.

También sabemos que aunque se utiliza el mdvil para consultar
en el proceso de compra, de media solo 1 de cada 3 termina la
compra en el mévil. Con estas cifras en la mano, tenemos que
considerar que la publicidad en el mévil estd mas orientada a
fases como captacion, atraccion y conexién con el usuario, que a
finalizar la venta. Una cifra que nos ayuda a ratificar esto es
que el 33% de los anunciantes en ‘display mobile’ en el 2015
eran del sector automocion, donde hoy por hoy, no se esta bus-
cando una conversion directa con esa publicidad. Y es precisa-
mente aqui donde choca con los intereses de muchos anuncian-
tes que orientan su presupuesto completamente a ‘performan-
ce’. O tal vez sea un problema de atribucién de la propia venta
mads que de ‘performance’ en si, por la imposibilidad de seguir
al usuario en todos los dispositivos que utiliza hasta finalizar la
mayoria la compra en PC.

Una de las claves en la publicidad en el mévil, al menos para
nosotros en Iberia Express, es la geolocalizacion precisa que tie-
ne. Nuestro producto tiene la peculiaridad de que esta comple-
tamente vinculado a las ciudades donde volamos, con lo que
nuestra inversion se reduce a estos territorios y dreas de
influencia de sus aeropuertos, cosa que no podemos hacer para
PC con tanta exactitud. Esta técnica estd colaborando a que 1 de
cada 8 de nuestros billetes se compran desde este dispositivo,
habiendo crecido un 300% en los dos ultimos afios... Aunque
estd claro que atun queda por llegar el momento en el que la
totalidad de usuarios confiemos en el movil para realizar nues-
tras compras, porque en cambio, 1 de cada 3 visitas a nuestra
web se hacen desde el mavil.

FIRMAS [}

¢<Un mercado
de datos
en tu movil?

Luis Gervas de la Pisa
Responsable de Salirdeinternet.com y socio de Vidau Abogados

que pudo ser revolucionaria para el sector del marketing. La
ocurrencia fue fundar un partido politico ficticio, con la inten-
cion de acceder al censo electoral y asi conocer datos como el nivel de
estudios y la ubicacion de los electores. Teniendo esta informacion,
podria segmentar la publicidad a su antojo.
Ahora no es necesario simular ser un partido politico decente para
obtener lo que quieres. Facebook, por ejemplo, es capaz de revisar el
contenido de tus mensajes privados, y mostrarte anuncios relaciona-
dos incluso fuera de la red social, como reconoce en sus condiciones
legales. ;WhatsApp hace lo mismo? Se ha denunciado ante la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos y pronto tendremos la respuesta.
La casuistica sobre aplicaciones es variada, pero la conclusion general
es que las pagamos con nuestra pri-
vacidad y con el tiempo destinado a
«Todo usuario ver publicidad. El problema legal se
puede solicitar al plantea cuando no se le advierte al
desarrollador de consumidor, de forma clara y preci-
una ap|icaci6n que sa, de qué datos recogerdn las apli-

Hace mads de 20 afios, una agencia de publicidad tuvo una idea

le informe qué caciones, quienes serdn los destina-
datos persona|es tarios, y cudl serd la finalidad para
esta utilizando» la que se usaran nuestros datos.

Esta informacion es obligatoria, de

acuerdo con la Ley de Proteccion de

Datos (LOPD), y es necesaria para
dar un consentimiento valido antes de descargarnos la aplicacion.
Cuando una persona se descarga algunas aplicaciones de “linterna”,
por ejemplo, esta accede a datos como la ubicacion, fotos, archivos,
micréfono, informacion sobre la conexion ‘Wi-Fi’ etc. Es muy probable
que esta informacion (que parece desproporcionada) sea utilizada
para enviarnos publicidad referida a otros productos que no serdn
precisamente la linterna, o vendan nuestros datos a terceros. Si la
aplicacion no lo advierte claramente, el usuario podria interponer una
denuncia ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos.
Intentar controlar el uso que se hace de nuestra informacién es com-
plejo, pero todo usuario puede solicitar al desarrollador de una aplica-
cion (también a quien le envia un email publicitario, o a quien le llama
por teléfono para ofrecerle un producto), que le informe qué datos
personales estd utilizando, su origen, la finalidad, y las comunicacio-
nes que se hayan podido realizar a terceros, de acuerdo con el dere-
cho de acceso contenido en la LOPD. Con esa informacién, es mas facil
seguir la pista de nuestra informacion e, incluso, paralizar un trata-
miento de nuestros datos que no hayamos consentido o sea perjudi-
cial.
Ante las aplicaciones tecnoldgicas, siempre se impone la prevencion,
la vigilancia y en ocasiones la “deshabilitacién” absoluta. Sirva de
ejemplo, el fundador de Facebook, Mark Zuckerberg, que para publi-
citar la aplicacion de “Instagram”, subié una foto a la red social en el
que se ve que una de sus webcam estd tapada con cinta. Prevencion y
control.
De nada sirve la abnegacion, y las frases «cuando te ofrecen algo gra-
tis el producto eres ti», o «los datos de caracter personal son el petré-
leo del siglo XXI», sin tomar medidas de proteccion.
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[l 0P GADGETS Por M2 Eugenia Garcia

sudar

ya no es lo que era

Los ‘gadgets’ relacionados con la actividad fisica y el deporte asi como los
drones siguen siendo lo mas destacado del ano

de las personas, bien sea a nivel fisico o para ayudar en  la lectura en braille. Un invidente debia pedir ayuda para imprimir
dia a dia de las personas con discapaci- sus propios documentos pero
dad. Las pulseras que miden la actividad, Samsung se ha puesto manos a la

7 . ™ 4 . .
cada vez mas de moda, y Garmin han dado el « La democratlzac|on obra para crear una tinta tangible

salto para conquistar a los ninos con unos dis- doméstica. Parece que el proyecto

Tecnologia que sirve para hacer mejor la vida que todavia nadie se habia decidido a mejorar algo tan simple como

positivos que intentar motivas a los pequenos de Ia tecnOIOQia marcha, ya que los primeros usua-
de las casa con actividad a cambio de juegos. Ve rios han quedado satisfechos.
Por otra parte, mucha mas adulta es la pro- debe rla aVUdar Otro campo que esta sobresale

puesta de mPort una cabina que te puede siem pre a aq uel Ios este ano, es el de los drones y que

decir con gran precision cudl es tu estado de se puedan doblar parece que es la

V4 ]
forma y tu mejora en el gimnasio. Pero no solo que mas IO necesitany utmatendenciay o que més

eso, su fabricante asegura que puede tener demandan los usuarios. DJI llega
otras aplicaciones Utiles en otros ambitos. Por con un nuevo dispositivo de este
ejemplo, en las tiendas que hacen la ropa a tipo, pero no es el primero que pue-
medida o para los arreglos. de guardarse en una mochila. GoPro también ha mostrado

La democratizacién de la tecnolo- parte de su nuevo modelo KARMA, que es mas asequi-
gia deberia ayudar siempre a ble econémicamente que su ‘hermano mayor’ chi-
aquellos que mas lo necesi- no.

tan. Y en el siglo XXI parece

01| Garmin Vivofit Jr
Una pulsera de actividad y juego
para nifos... Ese es el resumen de este
‘wearable’ que esta disponible en tres
disenos llenos de color. Ademas de las
mediciones habituales en este tipo de pul-
seras, ésta dispone de varios juegos para
que los mas pequenos se lo pasen en gran-
de. Configuraran sus objetivos para conseguir
las monedas que después les permitan pasar un
rato de ocio con su dispositivo.

6 '5!| Octubre | 2016 - 3



02| mPort
Ni basculas ni espejos. Este escaner que se estd empezando a probar en
algunos gimnasios de EE.UU te dira como te encuentras después de
haber realizado tus ejercicios. El ‘aparato’ consiste en una cabina con
varios sensores que analizan variables como la masa corporal, la rela-
cion entre el contorno de cintura y de la cadera o la grasa corporal de
deportista.

03| DJI Magic Pro
La compania china DJI marca
el paso en el mundo dron con
este nuevo modelo capaz de ple-
garse para caber en una mochila.
Parece que hacer a estos aparatos
mas compactos, para facilitar su
transporte, es lo Ultimo de lo dltimo.
Consigue una velocidad de 64 Km/h.
Graba video a 4K a 30 fps y a 1080p a
120 fps, con una distancia minima de
enfoque de sd6lo 0.5 m. Viene con una
camara de 12 megapixeles con soporte
RAW para las iméagenes verticales.

04| ProPilot Chair
Este invento de Nissan consiste, basicamente, en una silla capaz de
alinearse con sus ‘hermanas’ para que hacer cola sea mas sencillo,
mas organizado y, sobre todo, mas descansado. Y es que los japone-
ses saben mucho de orden. De momento solo es un prototipo pero
desde la compania han anunciado que cualquier empresa que ten-
ga interés pueden ponerse en contacto con ellos para su uso.

05|Latintatag%i$|:u?13 THE TOUCHREBLE INK

La Asociacién de ciegos de Tailandia y la A special ink that transforms any home prpters into braille printers,
coreana Samsung se han puesto manos a la
obra para crear una tinta tangible para imprimir
braille. Una vez que el proyecto se encuentre
totalmente desarrollado, tan solo habra que cambiar X
el cartucho de tinta habitual por uno de este tipo de
tinta y cambiar las opciones del documento para que el
braille sea la fuente.

e

%‘ :
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[ HEMEROTECA

Berlin,

capital tecnologica

IFA se ha celebrado en la
ciudad alemana del 1 al 6
de septiembre con algunas
de las nuevas apuestas en
televisores, ‘smartwatches’
y dispositivos de impresion
en 3D

erlin ha acogido a principios
Bde septiembre la feria tecnologi-

ca IFA 2016 que ha dejado un buen pufado
de novedades, desde el rescate de los ‘smartwatches’
hasta un boligrafo de impresion en 3D. Otros ‘wearables’
destacados han sido las pulseras de ‘Fitbit’ que ha pre-
sentado sus dos nuevos modelos de Flex 2 y Charge 2.

La tecnologia del hogar también se renueva con la pre-
sentacion de televisores. Durante la feria Phillips ha lleva-
do a IFA la primera television que combina los colores
‘OLED’ con el 4K. Por otra parte, la coreana Samsung pre-
senté su tecnologia de puntos cuanticos sin abandonar
las pantallas curvas y la mas alta definicién en 4K e, inclu-
so, 8K.

Panasonic, ademas de una televisién con tecnologia
‘OLED’ presenté un nuevo aparato de ‘Blu-Ray’ de ultra
alta definicion compatible con imagenes de alto rango
dinamico (HDR), ideales para disfrutar las mejores pelicu-
las en 4K. En cuanto a sonido ofrece una calidad similar a
la producida por un amplificador de valvulas de vacio.

Huawei ha presentado en Berlin dos teléfonos y una
tableta. Los ‘smartphones’ pertenecen a la gama media
alta de la marca china, Huawei Nova y Huawei Nova Plus.
El primero dispone de una pantalla de cinco pulgadas, tie-
ne un precio de 444 ddlares. El modelo plus mide media
pulgada mas, dispone de un sensor de huella digital y
cuesta 478 dolares.

g &Y | octubre | 2016-3

02| Flex 2 y Charge 2

Flex 2 esta pensada para el dia a dia de cualquier
persona ya que la pulsera mide el nimero de
pasos, calorias quemadas, control de suefo, etc.
Ademas dispone de conexién con ‘smartphones’
i0S, Adroid y Windows mediante WiFi. Charge 2
esta dirigido a un cliente mas profesional e incorpo-
ra un medidor de ritmo cardiaco. Cuenta con las
mismas funciones que el Flex 2 pero, ademas,
mediante conexion GPS puede trazar el mapa del
recorrido en la app de ‘Fitbit’.

03| Samsung Gear S 3

Uno de los ‘gadgets’ que la feria ha querido ‘resuci-
tar’ son los ‘smartwatches’. Para este regreso
Samsung ha apostado por el esperado Gear S3. El
diseno, muy cercano al de los relojes tradicionales,
incluye resistencia al agua (IP68), pagos moviles,
conectividad LTE, altavoz y GPS integrado. Su pan-
talla ‘siper AMOLED’ permite escribir o dibujar en
la pantalla.

05| Media Pad M3

El primer televisor ‘OLED 4K Ambilight’ combina
HDR, Android TV y sonido envolvente 6.1 integra-
do. La combinacion de ‘OLED’ y el motor le permite
disponer de una calidad de imagen de ‘3800PPI’
para ofrecer una potencia de procesamiento de
4.000 millones de pixeles. Phillips y ha amenazado
con el precio: “no serd nada barata en sus prime-
ras series”.

Por M2 Eugenia Garcia

01| Doodler 3

Este boligrafo de impresiéon en 3D
esta pensado para profesionales
como arquitectos, ingenieros o artis-
tas que pueden disponer de prototi-
pos en tres dimensiones de manera
inmediata. El boligrafo tiene un precio
250 dolares y puede imprimir en dis-
tintos materiales como madera, cobre
o policarbonato, ente otros. El Doo-
dler 3 esta dotado con ajustes de
temperatura y velocidad, pantalla
LCD y un ventilador para el secado en
su modelo Pro.

04| Philips OLED 901F
Series
El primer televisor ‘OLED 4K Ambi-
light’ combina HDR, Android TV y
sonido envolvente 6.1 integrado. La
combinacion de ‘OLED’ y el motor le
permite disponer de una calidad de
imagen de ‘3800PPI’ para ofrecer
una potencia de procesamiento de
4.000 millones de pixeles. Phillips y
ha amenazado con el precio: “no sera
nada barata en sus primeras series”.
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En Valladolid existe un lugar que es referencia para cualquier cosa que tenga
que ver con Innovacion, Tecnologia y Emprendimiento.
Un lugar donde apoyarte para dar ese impulso hacia adelante.

Ese lugar es:
La Agencia de Innovacion y Desarrollo
Econémico del Ayuntamiento
de Valladolid.

Estamos aqui para ayudarte a poner en marcha tus ideas,
iniciativas y proyectos.

C/ Vega Sicila, 2 - 47008 - Valladolid
Tel.: +34 983 247 401 - Fax: +34 983 247 080
info@valladolidadelante.es
www.valladolidadelante.es
f - ¥ Innolid

valladoli:D @

Ayuntamiento de

Valladolid
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I necocio piGITAL Por G. L. Fotos: Olivia The Shop

AT T I'e Paula Gonzalez
BRARRS — ~ RRe gerente de Olivia The Shop

El secreto,
el producto

Un monton de formulas
quimicas, 300 euros y muchas
ganas de poner en marcha la
ilusion de su padre llevaron a
Paula Gonzalez a crear Olivia
The Shop

livia The Shop nace de la sabiduria de

un padre alquimista y la ilusiéon de una

hija aprendiz, Paula Gonzalez, quien, mientras
lloraba la pérdida repentina de su progenitor, pensaba cémo
utilizar las formulas que esté habia desarrollado para crear
una marca de éxito. «<Nuestro espectacular producto fue mi
Unica herencia y se ha convertido en una promesa».

— Puede decirse que Olivia The Shop nace en el
peor momento para usted.

— Si. Cuando muere mi padre de forma repentina, con
48 anos, descubro, en su fabrica de productos quimicos,
que estaba a punto de sacar una marca cosmética de
jabones y que habia empleado un montén de tiempo en
ello, mas tiempo del que yo pensaba. Me encierro casi en
pleno duelo a crear una marca, a darle un nombre femeni-
no, a coger todas esas férmulas maravillosas que habia
hecho mi padre y conseguir otro toque para darlas salida
y acabar de pagarme el master que estaba estudiando.
Asi es como nace Olivia. Todo el proyecto empez6 con
300 euros que le pedi a mi novio para comprar tinta para
la impresora y pagar los primeros envios que hice gratis
para darme a conocer en la blogosfera. Unos anos mas
tarde estaba montando Olivia The Shop, una tienda fisica
en Segovia y una ‘on line’ para el resto de Espana.

-.Como consiguié adaptar y combinar su negocio
tradicional con el modelo digital?

— En mi caso ha sido al revés. Ya vendiamos ‘on line’
cuando abri la tienda fisica, incluso sin ni siquiera tener
una tienda ‘on line’ en si misma. iVendia mediante un
correo de hotmail! Lo dificil ha sido enfrentar un negocio
fisico con sus caracteristicas: el alquiler, la situacion, los
permisos, la comunicacion en el punto de venta, los hora-
rios, la apertura de festivos, incluso hasta el impuesto
medioambiental, cosas que no te encuentras en una pla-
taforma de venta ‘on line’.

Paula Gonzalez.
creadora de Olivia The Shop.
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Diferentes productos I
B de Olivia The Shop. &

Mientras que en las primeras semanas de apertura, en nuestra pre-
ciosa tienda de Segovia, situada en una calle muy escondida, no nos
paraban de llegar correos con peticiones de compra, uno tras otro...
iPero no entraba nadie! Era desesperante aunque estadbamos ven-

diendo fenomenal, menos mal.

-¢Cuanto dedica a cada uno de esos modelos de negocio y,
en tantos por ciento, cuanto se llega a facturar en cada

caso?

—'On line’ vendemos seis veces mas que en la tienda fisica. En
estos momentos es asi, aunque nos ha costado mucho llegar hasta
ello. Mudarnos al centro de la ciudad con la tienda fisica ha sido una
de las decisiones y esfuerzos mas significativos. Hasta entonces, la

facturacién en tienda fisica era tan solo un 10%.
Actualmente, ya no trabajo sola y tengo un equipo
que cubre todas las necesidades de la tienda ‘on

line’ y la tienda fisica, pero hay muchos trabajos que

se solapan. Cuando comunicamos en redes socia-
les, lo hacemos repercutiendo en las dos tiendas, y
se nota en ambos lugares; cuando estudiamos un
producto, la comunicacion también la hacemos en
equipo, intentando trasladar a la tienda ‘on line’ la
cercania de la persona que te atiende personal-
mente en un comercio tradicional, y pasando a la
tienda fisica otros detalles de la tienda ‘on line’ que
nos hacen especiales: la informacién a disposi-
cion del consumidor y la libertad de entrar, ver y
tocar, sin ninglin vendedor insistente pisandote
los talones. Ambas partes son fabulosas en nues-
tro campo
—la cosméti-
ca, los rega-

<<Aunque nos ha los y los pro-

COStadO, ahora ductos especia-

les—, garantizando

mismO que alla donde te encuen-
vendemos seis tres, o donde se encuen-

tre tu agasajado, llegamos

veces més ‘on con el mismo carino ‘on
line’ que en la line’ (y servicio al cliente)

que hemos puesto aten-
diéndote en tienda.

tienda fisica»

— ¢Cuadl es el secreto del éxito?
— El producto. Hay infinidad de productos con un
‘packaging’ maravilloso, que terminan en fracaso.
Pero en cambio son, infinitamente, muchos
menos los que tienen un ‘packaging’ horrendo
pero funcionan y sus cifras de ventas rompen
con las estadisticas. Nosotros no debemos
nuestro éxito ni a la cercania de redes sociales
ni a nuestro cuidado ‘packaging’ ni siquiera al
diseno, a los textos o a la tienda, que es
maravillosa... Nosotros se lo debe-
mos a que antes de todo eso tenia-
mos un producto espectacular,
desde su formulacién hasta sus
materias primas, una imprima-
cion de honestidad que nos vie-
ne de familia, y que fue mi Unica
herencia y se ha convertido en
una promesa. No hubiésemos
sido una empresa autofinanciada,
una emprendedora en crisis,
una reciente madre en el
mundo de los negocios,
ni siquiera hubiésemos
sido sostenibles por
mucho tiempo con un
producto mediocre.

Afortunadamente,

tenemos un producto

que genera su propia
demanda. No inventa-
mos el jabon, desde lue-
go, pero no conocemos
ninguno tan especial
como los nuestros.
-¢Cudles son los objetivos
de futuro?

— Trabajar mucho en nuestra
tienda ‘on line’ y fisica, aumen-
tar la familia de productos y

salir al mercado europeo muy
pronto.

UN CONSEJO
PARA
EMPRENDEDORES
Empieza con lo que
tengas, por muy poco
que parezca. El
momento perfecto no
llegara nunca.

TU RECETA
DEL EXITO
Esfuerzo, sacrificio

y suefo (sueno de

dormir poco, no de

sofar, que también).

DEL 1 AL 10 ¢CUANTO
SUPONE EL MARKETING
Y LA COMUNICACION EN
TU ESTRATEGIA?
Todo. Mi estrategia es
comunicacién, marketing,
relaciones publicas, direc-
cion de arte... Para todo lo
demas no me hace falta
estrategia.

TU GRAN
RETO
Vender aromas
através de la
pantalla.

UNA PALABRA
PARA DEFINIR
SU NEGOCIO.
Auténtico.
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Una parte del eauipo
de Wembley Studios.

Un equipo de creativos e
ingenieros especialistas en
el desarrollo de aplicaciones
deportivas dan vida a
Wembley Studios, una
empresa que cuenta con
clientes tan importantes
como el Real Madrid, FC
Barcelona y Atlético de
Madrid y que ha desarrollado
la ‘app’ Golygol para los
aficionados del futhol
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Por G. L. Fotos: Wembley Studios

ara todos

Félix Velasco y Manuel Portillo se retinen en una coci-

na para ‘cocer’ a fuego lento una idea. Con la apari-
cion de los iPhone, llegaba una necesidad interesante en el
desarrollo de ‘Apps’. «Detectamos un nicho de mercado. Nos
juntabamos los fines se semana y en nuestros ratos libres
hasta que, hace algo mas de dos anos, decidimos trabajar a
tiempo completo», recuerdan los fundadores de Wembley
Studios, un equipo de creativos e ingenieros especializados
en el desarrollo de ‘Apps’ deportivas.

Sus recursos eran escasos, pero su idea era brillante. «<Nos
especializamos en el sector deportivo. En nuestros origenes,
comenzamos subcontratados por intermediarios, que contra-
taban nuestros servicios para desarrollar sus aplicaciones, y
ellos eran los que trataban directamente con los clubes. Pero
hoy hemos conseguido ser proveedores oficiales de Micro-
soft, y eso nos ha permitido acceder a mas equipos y ampliar
nuestra cartera de clientes a equipos tan importantes como el
Real Madrid, el Barga o el Atlético».

Después de detectar que «el consumo de informacién de
futbol es muy imparcial y que las ‘Apps’ que existen no estan
adaptadas a las necesidades de los fans», los creadores de
Wembley Studios decidieron crear Golygol, una ‘App’ para

I I ace seis afos, tres amigos, Javier Ovejero,



Los creadores de
Wembley Studios.

UN CONSEJO
PARA

los aficionados de futbol, con la
que se pueden seguir los resulta-
dos en directo de La Liga y hacer
la porra cada jornada. «En los
préximos meses, vamos a anadir
funcionalidades: noticias, chat
para poder comentar los partidos
y las noticias con las penas, ver
estadisticas... Queremos ofrecer

EMPRENDEDORES
Asegurate de hacer
algo que la gente
quiera o necesita.

«Wembley
Studios busca

TU RECETA

Ofrecer DEL EXITO
. = Encontrar el equili-
exper|e|1C|as brio entre el riesgo

que asumes y los
recursos que tienes.

personalizadas a

cada usuario»

un contenido interesante para los
futboleros».

La empresa ha crecido rapido
en ndmero en cuanto a recursos
humanos. Las 17 personas que trabajan en
Wembley Studios buscan dar un paso mas 'y
ofrecer experiencias personalizadas a cada
usuario. «En ese sentido, hemos cambiado todo
a la tecnologia de Microsoft y hemos desarrolla-
do el ‘Engagement Kit’, un producto para anali-
zar el comportamiento de los usuarios dentro de
la ‘App’».

Conscientes de que cada aficionado vivie el
futbol de una manera distinta, «es tan importante
que la informacién y la experiencia que, cada
usuario viva en la App, sea lo mas personalizada
posible. De hecho, la personalizacién nunca
puede faltar en una buena App; es vital que el
usuario tenga la sensacién de que la aplicacion
se haya hecho para él».

El futuro de la empresa que crearon Javier
Ovejero, Félix Velasco y Manuel Portillo pasa por
ampliar Golygol, anadiendo funcionalidades y
ofreciendo experiencias Unicas a los fans. «Ade-
mas, queremos seguir expandiéndonos interna-
cionalmente. Hemos empezado a trabajar con el
Club América de México y queremos aprovechar
esa oportunidad para entrar en el mercado lati-
noamericano. Pero, también, queremos ayudar a
los clubes mas pequenos a fidelizar a sus fans
con productos muy personalizados y adaptados
a sus necesidades».

DEL 1 AL 10 ¢éCUANTO
SUPONE EL MARKETING Y LA
COMUNICACION EN TU
ESTRATEGIA?

Un 7. Econébmicamente cada
vez mas. Primero nos centramos
en la parte técnica y, desde hace
un tiempo, estamos invirtiendo en
Comunicar lo que hacemos y ven-
der nuestros servicios y produc-
tos, aunque sigue siendo menos
que la parte técnica.

UNA PALABRA
PARA DEFINIR
SU GRAN RETO
Ser referencia a
nivel mundial en el
sector de la tecno-
logia deportiva.

SU NEGOCIO.
Fidelizacion.

3-2016 | Octubre | a‘IS
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Por Laura Negro. Fotos: Fotolia y Ecogeo

La transformacion digital

del campo

atélites, robots, sensores inteligentes, GPS...
““El sector primario se atreve con las TIC ..

principal desafio al que siempre se

han enfrentado los agricultores. Enun
sector tan tradicional como el primario, cada vez se hace
mas necesaria la adopcién de innovaciones agrarias para
poder ser mas competitivos dentro del mercado global.
Los objetivos a lograr son garantizar la eficiencia producti-
va, la reduccién del impacto ambiental y realizar a una
menor inversion de tiempo, esfuerzo y recursos.

Estamos ya en plena era de ‘la agrotecnologia’. La revo-
lucién 4.0 ha llegado al campo, aunque lo ha hecho de
forma mas pausada que en otros sectores de actividad.
La empresa agricola, si quiere sobrevivir, esta obligada a
adaptarse un entorno de relaciones empresariales cada
vez mas complejo y dindmico,

Producir mas con menos. Ese es el

facilitando la toma de decisiones y la optimizacién de los
recursos. Todavia hay mucho camino por recorrer, el sec-
tor agroalimentario es uno de los que menos porcentaje
del presupuesto de Tl dedica a soluciones digitales, con
un 5% de media, aunque las proyecciones indican que
dicho incremento se acelerara. Eso asegura el Estudio de
las Soluciones Digitales en la Empresa Espafola 2015,
elaborado por Movilforum.

En las explotaciones agrarias, se estda empezando a
experimentar una revolucion digital que afecta, no sélo a
los modos de produccién agricolas, sino también a las
practicas utilizadas para aumentar la calidad de los pro-
ductos dirigidos a unos consumidores cada vez mas exi-
gentes.

Estos jovenes agricultores son

donde el acceso rapido a la
informacién para la toma de
decisiones es un factor funda-
mental. Son muy patentes las
ventajas que aporta el uso de
TIC aplicadas al agro. Ya es
posible conocer con exactitud el
mejor momento para iniciar la
cosecha, obtener informacién en
tiempo real sobre el estado de
cultivos y parcelas en cuanto a
temperatura, humedad e incluso
sobre posibles plagas, asi como
pronosticar de forma fiable los

«Esta nueva
agricultura de
precision deja atras
una forma de trabajo
basada en la
intuicién para
basarse en datos
empiricos»

gerentes de la empresa Agricon, en
Barruelo del Valle (Valladolid), espe-
cializada en servicios agricolas de
siembra directa, tratamientos fitosa-
nitarios y recoleccion, asi como ser-
vicios de asesoramiento personaliza-
do. Ellos han hecho una apuesta en
firme por la aplicacion de las TIC a
sus labores en el campo. El primer
GPS lo empezaron a utilizar hace 7
anos, mas tarde llego el autoguiado
y desde entonces no han parado de
invertir en tecnologia. «Trabajamos
con mapas de suelos y de produc-

futuros rendimientos de una

plantacién. Las nuevas herramientas que utiliza el agricul-
tor del siglo XXI permiten mejorar la planificacion y progra-
macion de cultivos y la optimizacion de las dosis de abo-
nado, por ejemplo. Satélites, robots, sensores inteligen-
tes, aplicaciones, sistemas automatizados de conduccién
y de geoposicionamiento... Son algunas de las tecnolo-
gias que se estan implantando con éxito en el sector y
que permiten un exhaustivo andlisis de la informacion,
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cién de cada punto de la finca, todo
identificado por GPS. Por medio de un ‘software’ pode-
mos ajustar dosis variables de herbicida o fertilizante en
funcién del nivel de nutriciéon de cada rincén de la explota-
cién. Hace dos anos, incorporamos también un dron que
utilizamos para tomar fotografias aéreas y mapas NDVI
que nos permiten extraer conclusiones sélo con ver las
zonas que estan mas o menos verdes», subraya Fernando
Garcia.




Los grandes retos de la transformacion del
campo

La digitalizacién del agro tiene todavia grandes retos por
superar. El primero de ellos es convencer al pequeno agricul-
tor de las ventajas de transformar digitalmente su explotacion.
Para solucionar esa desconfianza y desconocimiento que
todavia existe por las TIC en el sector, las empresas tecnol6-
gicas se estan esforzando en el desarrollo de aplicaciones
muy intuitivas y de facil manejo para los pequenos agriculto-
res.

Muchas ‘startups’ tecnoldgicas estan apostando en este
sector para el desarrollo de innovaciones, soluciones y apli-
caciones, ya que han visto en él, grandes posibilidades de
negocio. Estas empresas deben ser adaptarse a este especial
mercado que es el sector primario y disefar sus herramientas
casi ‘a la carta’, debido a las particularidades de cada cultivo,
de cada territorio y del clima.

La capacitacién y la formacién es otro de los grandes
desafios. El agricultor diestro digital es un verdadero gestor
de datos, que para poder implantar y rentabilizar las TIC apli-
cadas a su explotacioén, requiere de conocimientos tedricos y
practicos que hay que proporcionarle.

Otro de los retos importantes es la necesidad de una
mejora de la infraestructura
rural de banda ancha, sin la

cual, no es posible lograr una
transformacion digital total. En
las areas rurales donde se
encuentran la mayoria de las
explotaciones agrarias, persis-
te un déficit de infraestructuras
que limita el acceso a datos en
linea y a los sistemas de infor-

«Las herramientas
globales en muchos
casos no sirven, y por
ello, deberan ajustarse a
las necesidades

macion. especificas de cada
agricultor y explotacion»

Es necesario eliminar la brecha existente entre la Investi-
gacién y el Desarrollo (I+D), y la puesta en practica del cono-
cimiento a través de la innovacion, y sin las infraestructuras
necesarias, sera inviable. La conectividad via satélite es una
solucién idénea para llegar a todos los rincones del medio
rural.

La tecnologia es un gran aliado para la agricultura y pue-
de lograr su completa transformacion. Ya sélo queda por ver
si el sector es capaz de absorber los nuevos avances en las
TIC y si a su vez, éstas se logran adaptan a las particularida-
des propias del sector y a su situacion econémica, de forma
que puedan ser utilizadas de forma generalizada.

«En los proximos 10 afnos, el campo va a ser protagonista
de una revolucién tecnolégica. Las ayudas de la PAC van a ir
cada vez mas ligadas al uso de las nuevas tecnologias.
Medioambientalmente, estamos obligados a contaminar
menos, lo que va a obligar a implantar tecnologia si o si”, pre-
dice Fernando Garcia. “Los agricultores debemos valorar la
rentabilidad de la inversion en tecnologia. Estoy seguro de
que soluciones como el GPS de autoguiado se van a imponer
de forma generalizada en el sector. Sin embargo, otro tipo de
tecnologias mas dificiles de amortizar, como pueden ser los
mapas de rendimiento, seran implantadas, de momento por
empresas que ofrecen servicios agricolas, como una forma
de dar un valor ahadido a nuestros clientes», concluye.
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CASOS DE EXITO

SmartRural

Agricultura Inteligente
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SmartRural

Direccion:

Camino Viejo de Simancas, 4.5 km
Universidad Ingenieros Técnicos
Agricolas

Teléfono: 661 83 34 36

Sitio web: www.smartrural.net
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Vexiza S.L.

Direccion:

Oficina 1-14, Centro de Empresas
de Base Tecnolégica (CEBT)
Santos Ovejero, 1

24008 Ledn

Sitio web: www.vexiza.com
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Por Laura Negro. Fotos: Smartrural, Vexiza y Ecogeo

Sembrando tecnologia, reco-
<<giendo informacion». Ese es su

lema. Sergio Rodriguez y Salvador Rodri-
guez son los socios fundadores de SmartRural,
una empresa nacida en enero de 2015y que
tiene como objetivo la mejora de la vida y el tra-
bajo en el medio rural. Esta startup vallisoleta-
na, ya es pionera en Espana y Portugal con ser-
vicios de tecnologia aplicados a la agricultura
de precisiéon y que a los pocos meses de su
creacion, le valieron el Premio a la Mejor
Empresa Innovadora de la Aceleradora de Pro-
yectos ADE 2020 de la Junta de Castilla y Ledn.

Drones, GPS para tractores, soluciones de

BIGData, Internet de las cosas, eficiencia ener-
gética... son algunos de las lineas de negocio
de esta compania, pero que sin la conectividad,
son inviables. Por este motivo, su producto
estrella es Agrosat, el primer satélite de banda
ancha agropecuario que permite disponer de
una red WiFi en toda la finca agricola para llevar
un control de maquinaria a distancia (bombas
de riego, pivots, valvulas de paso), instalacién
de sensores para medir diferentes parametros,
Big Data y acceso a sistemas de videovigilancia
para evitar robos. «Todo ello pude ser controla-
do de forma remota desde cualquier dispositivo

a utilizacion de los datos abier-
Ltos en la agricultura esta sirvien-

do para el desarrollo de solucio-
nes que facilitan la toma de decisio-
Nnes. Vexiza S.L., es una startup leonesa que sur-
gié hace un ano con el objetivo de aplicar las Ulti-
mas tendencias en el desarrollo mévil y web y
ofrecer soluciones a medida en materia de Siste-
mas de Informacién Geogréfica (SIG). Todas sus
lineas de negocio cuentan con un denominador
comun, un software geoespacial aplicable a redes
de transporte y comunicaciones, trafico, urbanis-
mo, geomarketing o al sector

y evita al agricultor muchos desplazamientos
innecesarios.

Se trata de una conexién a Internet de banda
Ancha mediante satélite de alta capacidad
(16Mb) y con descarga ilimitada, que en su ver-
sién basica tendria un coste de 59 euros men-
suales. Lo mejor de todo es que esta disponible
en el 100% del territorio espanol, cubriendo
incluso las zonas de sombra donde otros ope-
radores no llegan», concreta Sergio Rodriguez,
quien es también firme defensor de la tecnolo-
gia LoRa de baja frecuencia, que segun él, «<en
breve sera tendencia en el campo».

Grandes bodegas, empresas de produccion
agricola y ganadera, pequenas explotaciones y
la administracién, confian ya en las soluciones
de SmartRural, que esta ampliando su red de
delegaciones en toda Espana.

«Antes en la agricultura las decisiones se
tomaban a ojo, en cambio ahora, gracias a la
tecnologia, las tomamos a partir de datos con-
trastados y fiables. A pesar de todas las venta-
jas, la implantacién de las TIC es complicada.
El campo esta necesitado de tecnologia, pero
esa transicién se esta haciendo de forma muy
paulatina», concluye.

Basta con introducir el tipo de cultivo, su ubica-
cién y superficie, asi como la fecha de siembra, el
tipo de riego que emplea y la fecha de riego, asi
se iniciaran los calculos para mantener las reco-
mendaciones de riego actualizadas al cultivo.

Esta app fue seleccionada por la Comisién
Europea dentro del Programa MyGEOSS (2015-
2016) y esta teniendo una gran acogida en el sec-
tor agricola. Cada vez son mas los agricultores
que riegan atendiendo a la informacién facilitada
por esta app.

En Vexiza consideran que la agricultura tradicio-

nal esta viviendo una auténtica

agroganadero. El tltimo de sus
éxitos lo han cosechado gracias
a Osiris, una app que vio la luz
en enero y que utiliza los datos

«Esta

seleccionada por la
Comision Europea

revolucion gracias a las TIC. «La
disponibilidad de informacién
publica y accesible, cada vez de
mayor calidad, invita a ver un

app fue

abiirtos _de(ljlngitut_clal TecCoJégi— dentro del T_utt:g cercano y apasi,orr:an_te.d
(TAGYL). Los datos fos emples Programa U importants asfuerzo por abr
para recc-)mendar la cantidad de MyG EOSS sus datos en todos los niveles y
riego adecuada en funcioén de (201 5-201 6)» ambitos, por lo que nos corres-

las caracteristicas del cultivo.

ponde a las empresas y ciuda-

«Esta app va dirigida a los agri-
cultores de Castilla y Ledn, sin
importar el sistema de riego, la extensién o el cul-
tivo que éstos tengan. El objetivo es la optimiza-
cion del agua», expone Alberto Cerrillo, socio fun-
dador de Vexiza.

Osiris esta disponible para iOS y Android de for-
ma gratuita y es de muy facil manejo.

danos aprovechar esta tenden-

cia. La agricultura es uno de los
sectores en los que todavia hay margen de mejo-
ra y donde éstos datos pueden producir un
aumento significativo en la produccion y eficien-
cia», explican los fundadores de esta startup leo-
nesa.
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Direccion:

C/ Vega Sicilia 2 bis (Innolid)
47008 Valladolid

Teléfono: 658 926 717
Sitio web: www.ecogeo.es
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egun Héctor Baza, la manera

mas eficaz de tener controlada

una explotacion agricola es
haciéndolo a vista de pajaro. Eles
socio fundador de la empresa Ecogeo, con
sede en Valladolid y que desde febrero de 2015
ofrece servicios basados en el uso de tecnolo-
gia a la agricultura de precision. «Las posibilida-
des y aplicaciones de los drones en la agricultu-
ra son infinitas y facilitan informacién muy valio-
sa sobre el estado de los cultivos», apunta Baza.

Embarcando camaras termograficas y/o mul-
tiespectrales, los drones pueden monitorizar
cientos de hectareas de forma precisa, permi-
tiendo conocer casi en tiempo real, la vigorosi-
dad de todo el cultivo, el grado de estrés hidri-
co, detectar plagas y enfermedades o evaluar el
crecimiento de malas hierbas. El agricultor pue-
de tomar decisiones basadas en datos altamen-
te actualizados.

«Con la informacion obtenida tras la monitori-
zacion, calculamos diferentes indices en base a
los datos que queramos obtener, y asi poder
obtener la informaciéon mas precisa para cada
cliente. De esta manera, los tratamientos pue-

den focalizarse en areas muy concretas de una
explotacion e incluso en una planta determina-
da, en el caso de los vinedos, por ejemplo. Ello
supone un ahorro aproximado de un 35% para
el agricultor tanto en productos quimicos, como
en tiempo y recursos», argumenta Baza.

Las areas de aplicaciéon de la tecnologia drone
de Ecogeo son: control de pérdidas en sistemas
de riego, mapas de vigorosidad, mapas de
estrés hidrico, deteccién de malas hierbas,
supervisién de fumigaciones, vigilancia forestal
y cartografia. «Actualmente estamos inmersos
en un interesante y puntero proyecto en colabo-
racién con el Laboratorio de Teledeteccion de la
Universidad de Valladolid (LATUV) y la empresa
DEAGRO, especializada en asesoramiento técni-
co a agricultores. Juntos hemos creado un equi-
po multidisciplinar y estamos desarrollando el
proyecto mediante una camara multiespectral
desarrollada por LATUV, que mejora considera-
blemente las existentes en el mercado, y que en
este caso concreto se utiliza para la teledetec-
cién de malas hierbas desde drones», anuncia
este emprendedor.

3-2016 | Octubre | E‘I?
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Paloma Llaneza, Miguel Rego y Silvia Barrera.

personas. Todos sus ponentes coincidieron que son

ellas quienes deben protagonizar una transforma-
cién digital que ya esté en marcha y es imparable, en cual-
quier sector y en cualquier rincén de nuestra sociedad,
siempre con la tecnologia al servicio de esos cambios pro-
fundos que se estan produciendo a una velocidad de vérti-
go, y sin olvidar las medidas de seguridad que son necesa-
rias para no sufrir sobresaltos.

Ante mas de 450 asistentes, Mosiri Cabezas, Joana San-
chez y Ana Alonso fueron las primeras en enfatizar la
importancia de las personas dentro de la transformacién
digital, mientras Paloma Llaneza, Miguel Rego y Silvia
Barrera demostraron algunas consecuencias de no aplicar

El Congreso e-volucion volvié a dar valor a las

SOCIO COLABORADOR

e PARTNERS

woon P M oz cDC Brmm 29050 | Tortede Castill

la ciberseguridad en todos los sectores de esta sociedad
digital.

Los periodistas Monica Carrillo, Juan Ramén Lucas y
David del Cura, acompanados por el director de Comunica-
cion de la Junta, Alejandro Salgado, compartieron mesa
para abordar el tema ‘La comunicacién y las redes’, y Joost
Van Nispen y José de la Pefna explicaron cémo transformar
un negocio tradicional en digital.

Pepe Cerezo, Luis Garcia y Jesus Pérez abordaron los
cambios experimentados en los medios de pago y en las
empresas de tecnologia financiera (Fintech) y Rafael Ause-
jo 'y José Luis Montesinos cerraron el congreso con sus
experiencias al frente de Pymes digitales, unos proyectos
gue han crecido en el seno de las nuevas tecnologias.

ORGANIZA

#e_congreso
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La transformacion digital

al detalle

Diecisiete ponentes, cinco mesas redondas
y cientos de tuits han convertido al

Congreso e-volucion en un hervidero de _ -
ideas

El Mago Murphy sorprendi6 a los presentes con sus trucos.

Mosiri Cabezas
elefonica

«La revolucién
digital es

la revolucion de
la velocidad»

Ana Alonso
Microsoft

«Las personas han
sido, son y seran
el mayor valor

de las empresas»

Miguel Rego
INCIBE

«Las contrasenas
son como la ropa
interior, no deben
compartirse»

7 F

José Luis Montesino
Comefruta.es

«Es muy dificil
responder a quien
pide unos precios
muy bajos y sin
gastos de envio»

Q

INCIP

«Estamos en un
cambio de época
y tenemos

que ser activos»

Paloma Llaneza
Razona LegalTECH

«Las personas
somos el principal
vector de ataque
a las companias»

Silvia Barrera
Policia Nacional

«Todos podemos ser
policias y ladrones
en el mundo del
ciberdelito»

José de la Pena
Consultor’

«La transformacion
digital es para todos,
y tiene mas de
transformacion

que de digital»

uinientos cuarenta minutos dedicados a la transfor-
macion digital pueden convertirse en el cimiento

de cientos de ideas, frases, planteamientos y dis-
crepancias. Pero sobre todo, una jornada tan intensa como el Congreso

e-volucion rezuma detalles por los cuatro
costados: en cada charla, en cada inter-
vencion del publico, en cada bloque,
incluso en los descansos o en la presen-
tacién, una ano mas cargado de magia,
trucos y fascinacion. Pasen y lean:
Una frase: «Las personas son ahora mas
importantes que nunca». Esta idea, que
formuld Joana Sanchez, presidenta de in-
cipy, fue una de las mas repetidas por los
ponentes. «El talento de los equipos sigue
siendo fundamental», incidié Mosiri Cabe-
zas (Telefénica); o «Las personas han sido,
son y seran el mayor valor de las empre-
sas», de Ana Alonso (Microsoft Ibérica).
Y una provocacion: Paloma Llaneza, senior
partner and head of Information Technology
en Razona LegalTech, que ya compartié
hace dos anos el escenario del Congreso,
superd con creces su primera intervencion
con el siguiente planteamiento: «Parecemos
todos adolescentes, y lo estamos pasando
en grande compartiendo fotos y dando in-
formacién a unas empresas americanas
que puede ser que sean hackeadas. Esta-
mos idiotizados».
El personaje del dia fue, sin lugar a du-
das, Steve Jobs. Hasta tres ponentes utili-
zaron las ideas del fundador de Apple en
sus intervenciones. «Tienes que empezar
con la experiencia del cliente, nunca con la
tecnologia», fue la que eligié Joost van Nis-
pen, fundador y presidente del Instituto de
la Economia Digital (ICEMD).
Y en un Congreso que se alzé a los pues-
tos mas altos del ‘trending topic’ nacional
no podia faltar un tuit curioso, el mas ‘retui-
teado’, el mas compartido, y este mensaje
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de 140 caracteres lo genero el perio-
dista Juan Ramdn Lucas, que ase-
mejo Twitter a una cloaca: «Aqui hay
gente que viene, defecay se va; y
otros que se quedan y conversan». Y
en el plano multimedia, no podia fal-
tar en este ranking de detalles un vi-
deo: el que eligio la policia nacional
Silvia Barrera para ilustrar los peli-
gros de la ciberdelincuencia. Un joven
que anunciaba a través de You Tube que al dia
siguiente asesinaria a sus companeros de tra-
bajo. «Vi el video, estaba en inglés. Consegui-
mos rastrear la IP y averiguamos que era de
Madrid. Mis companeros y yo pasamos una
noche horrible... y al final resultd que era una
campana de marketing», relato.

En el Congreso e-volucion no faltaron prover-
bios chinos, como el «Ojala vivas tiempos in-
teresantes», de Confucio, o «Hay tres cosas
que no vuelven atras, las flechas que has lan-
zado, la palabra pronunciada y las oportunida-
des que has perdido»; iquién diria a los sa-
bios orientales que sus palabras servirian
para explicar el concepto de la transforma-
cion digital! Un significado que desde el
29 de septiembre ha quedado identificado
con el surfy la ya famosa teoria del sur-
fista, enunciada por el consultor y escritor
José de la Pena: «Detras de este deporte
solo vemos la diversion, pero no el trabajo
que existe detras. Rema, trabaja, conoce
las olas y si te caes, vuelve a empezar».
De trabajo, esfuerzo y éxito saben mucho
‘Los Rockcampers’, el equipo vallisoletano
que obtuvo el bote del programa de televi-
sién Boom. Y, en este punto, alcanzamos
la curiosidad: Uno de sus miembros
—Héctor Miguel-, que siguié atentamente
el Congreso desde el auditorio de la Feria
de Valladolid, gan6 uno de los cinco pla-
netarios virtuales que se sortearon durante
la jornada. Tal vez a la teoria del surfista le
falte un factor de la ecuacién: y ese es, sin
duda, la suerte.

DA A .
Monica Carrillo y Juan Ramon Lucas
bromean con los robots delante de
Carlos Aganzo, director de El Norte.

Moénica Carrillo
Atresmedia

«En Twitter, al final
todo el mundo
ensena la patita»

David del Cura
Atresmedia

«La labor del
periodista es hacer
el trenzado, dar

un valor a la
informacion»

Juan Ramon Lucas
Atresmedia

«El universo no

son las redes sociales.
Tienes que saber
ddénde estas»

Alejandro Salgado
Junta

«Las redes sociales
permiten a las
administraciones
ser mucho mas
transparentes»

i5
%

-
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Pepe Cerezo
Evoca Media

«\V/amos a ver una
concentracion del
sector de la banca y
asistiremos a un
auténtico tsunami»

Luis Garcia
Unionpa

«Los bancos han
cometido el error
de ir cada uno
por su lado»

N 4

Jesus Pérez
Ae Fintech & Insurtech

«La esencia de

las fintech’ es que
sOn empresas con
ADN digital»

Rafael Ausejo
Ruralka
«No se puede ser
esclavo de una idea
ni anteponer la
tecnologia al
cliente»

Joost van Nispen
ICEMD

«Tenemos que estar

obsesionados con
el cliente»
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El exito

]
c 0 m a rt I d 0 n 1998, el padre de Borja Zamacola y su
cunado crearon la firma de ropa infantil

Neck&Neck, una pequena empresa que, once

H 4 anos después, decidié dar un paso mas e introducirse
B_orla zamaGOIa! en el ‘e-commerce’. Hoy, cuenta con mas de 200 tien-
d"'ector de Nuevas das, repartid’as en 16 paises, gracias «al trabajo bien

e E. W . ; hecho de mas de 250 personas que trabajan con
Tecnologlas e j nosotros y a la ilusién que pone cada una de ellas en
n 7z - [} o 4 I b i
Innovacion de la firma = suabor
de rﬂpa infantil - -;Qué ha sentido al ser reconocido como Premio

e-volucion?
- Una enorme safisfaccién y también una grata sor-

Neck&Neck, recihio el

1 = 10 ' presa, porque, teniendo en cuenta las grandes empre-
Pre_mlo _e VO!UCIOII como sas que estan inmersas en el mundo digital, que una
melor dlrect“"] de , pyme como la nuestra reciba este importante premio,
3 ] =~ . nos llena de orgullo. No deja de ser un reconocimiento

e-commerce de Espan v o al trabajo bien hecho por todo el equipo.

- Es una pyme pero tanto o mas reconocida que
una gran empresa en su sector...

— Si, una de las cosas de las que mas orgullosos nos
sentimos es que desde hace ano y medio somos
miembros del Foro de Marcas Renombradas de Espa-
na, eso significa que nos encontramos entre las 100
marcas principales que hay en Espafna. No dejamos
de sentirnos pyme, pero la gente nos conoce.

- Y que sigue en pleno crecimiento...

— Si, contamos con 200 tiendas en 16 paises muy
diferentes como China, Kubait, Inglaterra, Estados Uni-
dos..., y con mucha ilusién por seguir creciendo.

- A ello ha contribuido en gran medida el ‘e-
commerce’, comercio en el que su empresa ha
sido pionera...

— Nosotros lanzamos nuestro ‘e-commerce’ en el
ano 2009. A pesar del tamano que tenemos como
empresa, siempre hemos tenido una vena bastante
innovadora, hemos ido un poco lanzados y por delan-
te del mercado. El lanzamiento de nuestro ‘e-commer-
ce’ es uno de los grandes éxitos de la comparia. Aho-
ra, yo le quitaria la ‘€’ porque es una parte mas del
comercio y al final el cliente es el que elige donde
quiere comprar y nosotros debemos facilitarle hacerlo
a través de una tienda ‘on line’o fisica. Nada mas lan-

- zar el ‘e-commerce’, la facturacion fue del 1% del total
de nuestra compania, mientras que este ano va a estar
por encima del 12%. Antano, era una simple prueba
de cdmo iba a funcionar el comercio digital, ahora se
ha convertido en la parte mas estratégica de nuestra
empresa y la que mas va a crecer en los proximos
anos.

- Sin abandonar el sistema tradicional...

— La clave de que nuestro ‘e-commerce’ haya funcio-
- a7 — nado es que tenemos una red de tiendas muy buena,
' : con unas vendedoras fantasticas. Al principio, el
comercio tradicional veia como una gran amenaza al

22a| Octubre | 2016 - 3
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comercio digital, pero hoy en dia se ha con-
vertido en su principal aliado. El 40% de
nuestros pedidos ‘on line’ se recogen en tien-
day luego el cliente recibe informacion a tra-
vés del dispositivo moévil para que pueda ir a
ella a acabar de finalizar su compra.

— El objetivo de futuro de su empresa,
Jpasa por mantener la calidad o por con-
tinuar con la expansion?

— Las dos cosas van de la mano. Hemos
visto que el cliente sigue exigiendo calidad, y
como no podemos entrar en la guerra de pre-
cios, debemos apostar también por el servi-

Ccio, que tiene que ser muy exclusivo y perso-
nalizado.

—-.Como ve la evolucion del ‘e-commerce’
en Espaiia?

— Con un futuro muy prometedor, aunque toda-
via esta por descubrir. Mas 0 menos, los datos
reflejan que entre un 5% y un 7% de la factura-
ciéon de las companias proceden del ‘e-commer-
ce’. Nosotros, al haber comenzado antes, vamos
por delante de esos porcentajes. Estoy convenci-
do de que en pocos anos estaremos en unos
ratios parecidos a los mercados americanos
—entre el 15% y 20% de la facturacion total-. Ade-
mas, creo que las tiendas tradicionales no van a
desaparecer ni mucho menos, lo que si se pro-
ducira es una integracion entre el mundo ‘on line’
y ‘off line’.

Borja Zamdcola,

director de Nuevas Tecnologias
e Innovacién de Neck & Neck

Borja Zamacola, entre Enrique Benayas y Javier Escribano,
posa con ambos galardones durante la entrega del Premio.

«El comercio
digital se ha
convertido en la
parte mas
estratégica de
nuestra empresa
y la que mas va
a crecer en los
proximos anos»

—-2Qué le ha parecido el congreso e-volu-
cion?

— Debo dar la enhorabuena a El Norte de Cas-
tilla; me parece que es un referente en el entorno
digital. Creo que hacen un magnifico esfuerzo
con los ponentes. Me parece una magnifica ini-
ciativa.

- Se esta haciendo mucho hincapié en la
seguridad de ese comercio.

— Sin duda, el tema de seguridad al principio
cuando nosotros en el e-commerce habia una
serie de encuestas para las razones de porque
los clientes no compraban ‘on line’. La principal
era la seguridad. Daba miedo meter los datos de
una tarjeta de crédito en una web. Hoy dia eso
esta mucho mas avanzado, la gente se ha quita-
do ese miedo y es mas peligroso, hay que tomar
las medidas en cuanto a servidores seguros,
garantias para que el cliente puede tener un pro-
ceso de compra tranquilo y sin ningun tipo de
sobresalto.

Asistentes QI Congreso e-volucion. Entre ellos con chaqueta roja, Pilar Gonzalez, directora general

de Innovacion Educativa y Formacion del Profesorado de la Junta de Castilla y Ledn.

\
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El buen
uso de la Red

Meonica Carrillo, Juan Ramén Lucas, David
del Cura y Alejandro Salgado participaron
en el coloquio ‘La comunicacion y las
redes’, moderado por Nacho Foces,
subdirector de El Norte de Castilla

24'23 | Octubre | 2016 -3
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dora en Onda Cero, reconocié que el papel de los medios de

comunicacion y la utilizacion de las redes sociales «sigue abier-
to. El profesional que trabaja en los medios y tiene cuentas en redes debe
utilizar el sentido comun y ser consciente de la responsabilidad que tiene
cuando escribe algo. En mi caso, gestiono mis cuentas como actio en la

M Onica Carrillo, periodista de Antena 3 y colabora-

vida, con compromiso y serie-
dad».

Juan Ramon Lucas, presenta-
dor del programa ‘Méas de Uno’
en Onda Cero, es consciente de
los cambios que esta experimen-
tando la sociedad «y esto nos
obliga a modificar nuestra forma
de actuar, a poner el acento en la
responsabilidad, el compromiso
que tenemos como informadores
y a no ponerle puertas al campo,
a dejar que las cosas sucedan.
Nosotros, los comunicadores,
debemos coordinar las diferentes informaciones que el publico ya tiene y a
darles forma de un modo comprometido y constante».

Para David del Cura, conductor del programa ‘La Brujula’ en Onda Cero,
lo importante es saber codmo «se gestiona toda la informacion. Nos esta-
mos acostumbrando a manejar las redes sociales como un canal mas, con
muchas posibilidades, pero que requieren hacerlo con mucho cuidado,
sobre todo para lo que es la difusién de informacién y opinion».

Alejandro Salgado, director de Comunicacion de la Junta, abordé la utili-
zacion de las redes por parte de la Administracion. «Cuando lo hacemos,
somos conscientes que de llegamos a una porcién de los ciudadanos y
que tenemos que seguir trabajando para que los mensajes que queramos
difundir lleguen a todos los ciudadanos».

«Gestiono mis
cuentas como
actuo en la vida,
con compromiso
y seriedad», dijo
Ménica Carrillo
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Un momento del coloquio entre .
) 0l0quio e David del Cura,
Alejandro Salgado, Moénica Carrillo, p o
, . conductor del programa ‘La Brujula
Juan Ramoén Lucas y David del Cura.
«Las redes sociales permiten un
consumo secundario de lo que es el
producto radiofonico clasico y han
significado un avance importante para
el oyente, que decide qué programa
escuchar. Nosotros, como periodistas,
tenemos una responsabilidad mayor a
la hora de utilizarlas».

presentador de ‘Mas de uno’
«Cuando te mueves en redes sociales,
no resulta dificil separar tu yo privado
con el yo periodista, porque tienes
una responsabilidad como portavoz
para muchos. El equilibrio lo
encuentras en el sentido comun, no
hacer nada que pueda perjudicar a tu
medio y no dejar de decir nada que te
pueda retratar como persona si es
que quieres decir algo».

Alejandro Salgado,
director de Comunicacion de la Junta

«Desde el ambito comunicativo, la
Junta de Castilla y Ledn trabaja, dia a
dia, para informar a todos los
ciudadanos y fomentar que ellos
participen directamente de los
asuntos publicos, y para que el
acceso a internet sea una opcién para
cualquier ciudadano alla donde esté».

Ménica Carrillo,

periodista de Antena 3
«El periodista tiene que ser cuidadoso
con lo que dice en las redes sociales,
tanto en la utilizacion del lenguaje,
como en los comentarios y en las
opiniones que vierte en ellas. Pero
tampoco es cuestion de
autocensurarse. Yo siempre actio como

en la vida, con un total respeto al
usuario de la Red».
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macion digital. Ana Alonso recuerda que,
como ha sucedido siempre a lo largo de la Histo-
ria, ante cualquier gran cambio el ser humano se ha resis-
tido, «pero debemos quitar el miedo y entender que nos
estamos digitalizando».

Estamos experimentando la transfor-

- La transformacion digital ya se esta produciendo
en todos los ambitos de la sociedad...
— Efectivamente, sucede en el dia a dia. Lo vemos en la
prensa, internet, en la forma en la que actdan nuestros
hijos, en la forma en la que estudian..., y como cualquier
gran cambio, los humanos tendemos a resistirnos y nos
cuesta adaptarnos, pero creo que la tecnologia esta ahi
para facilitar ese cambio.
-¢.Todos experimentaremos la transformacion digi-
tal?
— Sin duda, esté llegando y llegara a todos. Pensamos
en nuestros padres, que no son nativos digitales, y raro es
que no tengan un mévil e incluso usen
WhatsApp. Y en las empresas, las perso-
nas que trabajan en los departamentos
cada vez estan mas involucrados en
lo digital. Todos nos estamos
transformando digitalmente.

-Y todo a un ritmo vertigi-
Nnoso...

— Si. Nuestros hijos ya no estu-
dian como estudidbamos noso-
tros; las personas mayores estan

T introduciéndose en el mundo digi-
w tal, y, por ejemplo, en EE UU, la
agricultura es un sector que se esta
digitalizando a unas velocidades terri-
bles.
- (Hay que eliminar el miedo a lo digital?
— Creo que la forma mejor de hacerlo es, primero, reco-
nocer que el miedo es algo malo, y segundo, darnos
cuenta de que nos estamos digitalizando. Ese cambio de
habitos son lo que nos esta haciendo cambiar a todos y
AN PLRS es por lo que tenemos que perder el miedo. Luego, las
— empresas, las universidades, los colegios, los gobiernos,
todos tendran una labor importante en el desarrollo del

- g
- - . | |
talento y de ayudarnos a la transformacion.
I I a e S Obviamente, para todas las personas requiere un
esfuerzo. Algunas cosas serdn mas sencillas y otras mas

complicadas, pero todos como sociedad tenemos que
aportar.

Ana Alonso! directora de Ia diViSién de - Si tuviera que hacer una valoracion del congre-
Grandes Empresas y Partners de

O o — El congreso e-volucién es una plataforma fundamental
MlchSOft Ibe"ca que ofrece la posibilidad de que ponentes con experien-
cias distintas, con trabajos diferentes, cuenten a la pobla-
cién de Castilla y Le6n cémo lo hacemos o como deberia-
mos hacer esa transformacion digital.
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=  Jose ( e la Peia, consultor, escritor y ‘coach’

s poco frecuente que un ponente dé la enhorabuena alos
asistentes a un congreso nada mas comenzar su intervencion. José de la
Pena lo hizo en e-volucion. «Y lo hago porque somos afortunados de poder
estar en una etapa histérica, en unos tiempos de incertidumbre pero que merecen
ser vividos, donde lo mas importante es probar para seguir aprendiendo».

- Segun usted, en esta nueva etapa, la palabra clave es ‘aprender’...

- Si, pero no solo en el sentido de estar al tanto de las tendencias, sino aprender
en el sentido de probar, porque la cultura digital solo se entiende bien si se prueba.
Hay que hacer pruebas que no sean muy costosas, en las que te puedas equivocar y
puedas volver a empezar, siempre con la actitud de aprender. Con ello, las empresas

tendran mucho que ganar. A su vez, las pymes deben pensar en
i la tecnologia como algo basico dentro de su empresa, que le
ayudara a aumentar sus ingresos y a reducir sus costes;
no deben utilizar Unicamente porque estan de moda.

- Ha utilizado la metafora del surfista para
explicar qué deben hacer las empresas para
transformar su negocio...

- Si, es una metéafora sencilla porque las olas pue-
den ser como las tendencias. Para coger las olas
grandes, un surfista tiene que hacer mucho trabajo

previo. Debe formarse, practicar con aquellas cosas
que son mas conocidas al principio, y después dirigirse,
con cierto tino, hacia lo que quiere probar. Después, ya
puede cogerle la ola cuando esta realizando las pruebas, de
tal forma que sea de los primeros que lo implementen vy, por tan-
to, que lo pueda disfrutar.

- /No es necesario tener un producto brillante antes de lanzarlo...?

— Efectivamente. Como todo es muy incierto, es mejor probar a no pasarse dos
anos para lanzar un producto. Basta con el denominado ‘producto minimo viable’,
que tenga las caracteristicas basicas y permite a los usuarios que lo prueben. Estos
te van a decir sus defectos y a ti te dara tiempo a volver a disefarlo. En cierto modo,
es como si los clientes estuvieran en el proceso de disefio. Este es el procedimiento.
Es mas prueba-error que la etapa anterior que era de mas certidumbre.

— Ha dado la enhorabuena a los asistentes al congreso e-volucién por vivir
una etapa tan bonita...

— Si, estamos viviendo unos tiempos muy interesantes. Es cierto que son inciertos,
dan miedo, pero que da gusto estar en ellos.

— ¢Qué le ha parecido el congreso?

— Me ha encantado. Me ha recordado a un puzzle. Estamos ante un mundo que
nadie entendemos muy bien, y que esta por completar, pero cada uno de los ponen-

tes del congreso va poniendo su pieza para comprender cémo es este mundo digital.

EXPERTO

Lideres con
miopia digital

Inés Leopoldo
Socia directora de la agencia digital Neo Labels

y Deloitte* los negocios digitales exitosos se centran

en la integracion de las tecnologias digitales - tales
como sociales, moviles, analiticas y la nube — en pos de la
transformacion de sus negocios. En cambio, aquellos
menos maduros solucionan problemas de negocios pun-
tuales a través de la adquisicion de tecnologias digitales.
iNo es cuestion de comprar tecnologia!

La estrategia, no la tecnologia, es la guia en una trans-

formacion digital.

Muchas empresas carecen de la habilidad de conceptua-

lizar como las tecnologias digitales pueden afectar su

negocio. Es imposible hablar de transformacién del
negocio sin hablar de transformacién de procesos y de
talento. Se produce inexorablemente un cambio cultural
dentro de la organizacion y para ello se debe proporcio-
nar a los empleados con las habilidades necesarias para
afrontarlo.

Segin una encuesta del WEF en colaboracion con Accen-
ture las empresas tienen que
cambiar fundamentalmente

«La estrategia, 1aforma de identificacion,
no la desarrollo y puesta en mar-

tecnolog I’a, es cha de los nuevos proyectos

la guia en una empresariales. Indica que

transformacion muchas empresas han descu-
digita|» bierto que los indicadores

clave de rendimiento (KPI)

tradicionales ya no son efec-
tivos en un ambiente digital. Muy interesante es ver la
alta predisposicion al cambio de los encuestados, en
todos los grupos de edad de 22 a 60, la gran mayoria de
ellos quiere trabajar en organizaciones habilitadas digi-
talmente. Muchos de los lideres de las empresas que han
tenido éxito en la udltima década a menudo son suscepti-
bles a la miopia digital. Estos pueden ser muy dafiinos
para sus organizaciones ya que normalmente esperan
que su CIO/CTO gestione lo digital. Estos ultimos son los
implementadores de las soluciones pero solos no pueden
cambiar la cultura de la empresa.
Los lideres miopes se duermen en los laureles resistien-
do con modelos de negocio que supieron ser buenos en el
pasado y que atin dan beneficios, pero no pueden ver lo
que viene en el largo plazo. Deben salir de sus propias
zonas de confort y considerar cémo tienen que transfor-
marse para seguir siendo competitivos en el nuevo entor-
no.
Si bien es evidente que la tecnologia digital va a transfor-
mar la mayoria de las industrias, hay una serie de desa-
fios que necesitan ser entendidos tales como el ritmo de
cambio de las expectativas de los clientes, la transforma-
cion cultural, la regulacion obsoleta y la identificacion y
acceso a los conocimientos adecuados, entre otros. En
sintesis, convertirse en una empresa digital requiere
cambios mucho mads profundos que simplemente invertir
en tecnologia.

S egln un estudio del MIT Sloan Management Review
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uatro grandes tecnologias y cinco
pilares. Joost van Nispen explicé qué debe
hacer una empresa, sobre todo las pequenas

|
y medianas, para sobrevivir en el mundo digital.
- Ha hablado de cinco pilares primordiales en el
mundo digital y sobre lo que tiene que hacer una

empresa actual para sobrevivir...

| o .
— Si, existen cuatro grandes tecnologias ya muy
I a re s a ra ‘maduras’ —social, movil, la Nube y los ‘Big Data’-,
mientras que otras, caso de la realidad virtual, la inteli-
|

| gencia artificial, que estan en pleno desarrollo. Por tan-
to, lo mas practico para una empresa es
S 0 re v I V I r educarse en aquellos aspectos que
ya estan lo suficientemente asen-
tados para que las inversiones
que haga la ayuden a compe-
tir con mas éxito. Entonces,
dentro de esa educacion,
existen cinco pilares princi-
pales, que podrian exten-
derse a diez: conocer y
mejorar la experiencia con el
cliente, incluso obsesionarse
con él; optimizar el uso de los
medios y las redes sociales; cul-
tura y liderazgo; ges-
tionar los contenidos,
7 = porque el contenido lo
«EI mOV“ es es todo, es el ‘rey’, y
una convertir la empresa
en una ‘mobile first’,

herramienta es decir, situar el movil
que convierte en el centro de la

compahnia, porque no

a tOd_os IOS solo hablamos de un
medIOS en dispositivo sino de
interactivos» una herramienta que

convierte a todos los
medios en interacti-
VOS.

—¢Como puede
transformar la Nube el mundo de las pymes?

—Todo lo que antes requeria importantes inversio-
nes, y por lo tanto solo era posible para una gran mul-
tinacional, ahora se contrata con unas pequenas cuo-
tas mensuales y esto permite a las Pymes competir en
igualdad de condiciones con las grandes empresas.

Si a esto anadimos que las pymes suelen estar
mucho mas cerca de sus clientes que las grandes
companias, la Nube puede ofrecer muchas ventajas a
las mas pequenas.

-¢Qué le ha parecido el congreso e-voluciéon?

— Maravilloso. En este caso, el conjunto es mucho
mas grande que la suma de las partes. Creo que ha
habido ponencias verdaderamente magnificas, pero el
congreso es mucho mas que eso. Desde la hospitali-
dad de los organizadores, al interés del publicoy ala
enorme repercusion que esta teniendo en redes socia-
les.

He asistido a muchos congresos, pero en pocos he
estado tan a gusto y he aprendido tanto. Se ha creado
un ambiente con ganas de crecer y aprender. Enhora-
buena.

Joost van Nispen, fundador y presidente
del Instituto de la Economia Digital
(ICEMD) de ESIC




ge las personas

Mosiri Cabezas, directora de Transformacion
Digital y Aceleracion de Negocio
en Telefonica

osiri Cabezas dio las pautas necesarias para que la

transformacion digital no se convierta en una especie de amenaza

marciana. Su principal consejo es que no dejemos de ser personas
para afrontar los cambios con ayuda de la tecnologia.

- Con su ponencia ha quedado claro que la transformacion digital es
una necesidad.

— Si, y si nuestros clientes aplican unas reglas basicas tendran la oportuni-
dad de que esa transformacién no se convierta en una amenaza. La percep-
cion digital es algo positivo, optimista, que nos ayuda a evolucionar. Tenemos
que utilizar la tecnologia como ‘superpoderes’ para simplificar nuestras orga-
nizaciones, para conocer mejor a nuestros clientes, para generar mas ingre-

S0s, para ser capaces de pasar del mundo del producto y
del servicio al de las experiencias auténticas y per-
sonalizadas. Debemos volver a lo basico, echar
la vista atras y entender por qué estamos aqui.
He incorporado tres conceptos que tenemos
que volver a reaprender: Hacer (make), sin
dejar de utilizar nuestras manos; Pensar
(think) y Sentir (feel), utilizando nuestros sen-
tidos.
— Ha comparado nuestro cerebro con un
gran ordenador.
— Claro. Las maquinas van a ser superpodero-
sas, pero nosotros tenemos algo brillante, nuestro
cerebro, un ordenador central maravilloso. No nos sabe-
mos el algoritmo, pero si que aqui guardamos informacién, no solo nuestra,
sino de todo lo que hemos aprendido como especie gracias a la genética.
Ahora, nuestra responsabilidad es potenciarlo, hacerlo mejor. En la medida
en la que deleguemos sistematicamente esas capacidades de pensar en las
maquinas, iremos perdiendo capacidades que son maravillosas.

— También ha hablado de la velocidad...

— Creo que si hay una palabra que caracteriza esta revolucion digital, esa
es la velocidad. Lo que nos sucede es que nuestra intuicidon no esta acostum-
brada, no esta preparada, y nuestra historia tampoco. Por eso a veces nos
asusta.

-¢:Qué le ha parecido este congreso?

— Me parece impresionante el congreso. Es maravilloso que El Norte de
Castilla tenga la valentia de traer a un lugar tan estupendo como Valladolid
algo que es tan importante y que no debe estar polarizado en Madrid y Bar-
celona. Ademas, no me puede parecer mas acertado el nombre de e-volu-
cién, porque como he dicho, al final la transformacion digital no es mas que
el nombre conceptual que le hemos dado a este proceso de evolucién que
estamos experimentando como personas y como organizaciones.

#e_congreso

EXPERTO

Economia Industrial
y Economia Digital:
= =¥ Una breve reflexion

il |
Francisco J. Garcia Paramio |fgparamio@hutmail.es
. ‘ Ingeniero superior de Telecomunicaciones. EMBA.
-~

primaria, fundamentalmente agroganadera y ligada a
los recursos naturales, sino que supone un impulso en
el desarrollo y progreso socioeconémico de todos los paises.
Al mismo tiempo, la economia industrial fue desarrolldndose
y avanzando a medida que aparecian hitos tecnoldgicos que
reforzaban la eficiencia y eficacia en la transformacion y la
fabricacién. Se vivieron, y todavia se viven y se viviran, épo-
cas en las que la aparicion de nuevos productos y servicios
puramente industriales revolucionaban el mundo.
La economia digital en cambio, nace y se consolida cuando la
revolucion digital (siglos XX y XXI), y sus aportaciones en for-
ma de avances técnicos, empujan los factores trabajo e indus-
trializacion hacia una mayor pro-
ductividad y hacia la transforma-
«Estamos en un  cién de productos primarios, de
momento en el productos industriales y de servi-
que ambas cios bdsicos o complejos, en bie-
economias, nes y servicios universales, acce-
industrial y sibles y enfocados al desarrollo
digitaL son de todos los dmbitos de la activi-
dificilmente dad. Aparejada a esta transfor-

separables por macion se incrementa la aplica-
la contribucién cion de capital, se fomenta la

- creacion de empresas, se desa-
de unoatlhaima la rrolla la formacion de nuevos

mercados y nace un nuevo eco-
sistema digital. Estos mercados
se desarrollan desde la imperfec-
cion hacia el equilibrio mediante el establecimiento de pre-
cios, de niveles de competencia y de intercambio entre
empresas y consumidores de los productos y servicios gene-
rados.

La economia digital no hace desaparecer la economia prima-
ria ni la industrial, sino que supone un impulso en el desarro-
llo y progreso socioeconémico de los paises eliminando las
fronteras entre pueblos. La economia digital sigue desarro-
llandose y avanzando a medida que aparecen nuevos hitos
tecnoldgicos que refuerzan la eficiencia y la eficacia en la
transformacion, la fabricacién y los servicios digitales.

Se han vivido, se viven y se viviran, momentos en los que la
aparicion de nuevos productos y servicios puramente digita-
les revoluciona el mundo. Qué seria de nosotros sin las comu-
nicaciones maviles o el servicio de correo o mensajeria elec-
trénicos, jverdad?

Efectivamente, casi he hecho un copy/paste en esta reflexion.
Estamos en un momento en el que ambas economias, indus-
trial y digital, son dificilmente separables por la contribucién
de una hacia la otra y de otra hacia la una.

Lo que resulta innegable a estas alturas es que, histérica-
mente, prevalece siempre la innovacién como auténtico
motor econémico y social ayer, hoy, mafiana y siempre. A
veces se tiende asociar la innovacién con el futuro, y ello no
es cierto. La innovacion es un concepto de presente, porque
el futuro es hoy.

I a economia industrial no hace desaparecer la economia
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Telefonica

Con respecto a las capacidades, Espafia tiene un sobresaliente
en infraestructurasy conectividad ...

Clientes FTTH 1 Millones

7 ot DESI 2015
: Es 3M > | _."',
apuesta por la " o & ok
[ ] ] u | I 4 V4 A 2 A [ W UK Espafia regjstra el
digitalizacion a traves | L e
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1-Analysys Mason 2015.
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El presidente de Telefonica Espana,
Luis Miguel Gilpérez, ha anunciado
los planes de la compaiia en despliegue de fibra

optica: 25 millones de hogares cubiertos en los e ele=ce
préximos cuatro anos director de Telefonica territorio centro

con su red de 2015 fue de 1.012 millones. Los

banda ancha trabajos: servicios de comuni-
ultrarrapida la practi- cacién interpersonal, video,
ca totalidad de los hoga- multimedia, cloudcomputing,
res, convirtiendo a Espa- ciberseguridad, servicios
na en el pais mas conec- financieros, e-health, machi-
tado de Europa y uno de Ty ne-to-machine e Internet de
los méas conectados del Ko f 3 las cosas. “Es clave lograr la
mundo. En Europa, Espa- e diferenciaciéon de productos
Aa es lider en fibra. Hay mas & ' con tecnologias disruptivas en
conexiones de fibra el mundo digital”. Telefo-

Telefénica cubrira 1,9% de los ingresos y el gasto en

en Espafa que en nica promueve la innova-
Francia, ltalia, Reino cion abierta para el impul-
Unido y Alemania «Desarrollamos la so de ‘start-ups’ y apoyo

juntas. “Este lideraz- mayor industria de a emprendedores con
go se debe al Contenidos en habla Telefénica Open Future.

esfuerzo de Teleféni- . ! o 70 millones en produc-
ca, que ha sentado hlspana, invirtiendo  cion de contenidos pro-
las bases de la digi- en produccién pios

talizacién, cubriendo propia apoyando el Movistar+ esta al nivel
) . ’ .

el pais con la mejor de las principales produc-

red y servicios digi- talento espaﬁOI y toras europeas en pro-
tales”. Entre 2010 y evolucionando duccién propia de conte-
2015 Telefénica haCia una televisién nidos en espanol, para lo

invirtié 12.000 millo- que invertird 70 millones

nes y en 2015, desti- Personaﬁzada, con anuales. Este es uno de

no la mitad de su Blg Data» sus pilares para ser el
Capex a redes UBB. gran hub mundial de pro-
Asi, 2016 cerrara duccién de contenido en
con mas clientes de fibra que de cobre. espanol. “Estamos desarrollando la mayor
Movistar continia evolucionando su oferta industria de contenidos en habla hispana,
con la nueva velocidad de referencia en invirtiendo en produccién propia, apoyando

fibra; 50 Mbps. simétricos, gratuitos desde el talento de autores y productores en
octubre para clientes de 30 Mbps. “La otra espanol y evolucionando hacia un nuevo
gran apuesta es la innovacion”. Las parti- concepto de tv personalizada, con la inteli-
das para |+D entre enero y junio superan el  gencia del Big Data”.
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Lo mas
importante,
|as personas

Joana Sanchez, presidenta de INCIPY

y vicepresidenta de ADIGITAL

la hora de la trans-

Aformacién digital,

las empresas deben
contar con las personas. Si no
consiguen ese cambio en sus
trabajadores, «sera imposible
que puedan afrontar este
proceso y llegar a sus clien-

tes», explica Joana Sanchez.

-.Qué debe hacer una
empresa para transformarse
digitalmente?

- La transformacion digital es
un proceso, requiere tiempo, y su

Por Gerardo Liendo Fotos: Alfonso E. Cano

i : -

tecnologia es conectar a las per-
sonas, a consumidores y clien-
tes, a empleados y directivos,
a ciudadanos con politicos...
Por lo tanto, es una oportu-
nidad para hacer las cosas
de una manera distinta
pero desde el lado de la
persona, y aqui es donde
radica la oportunidad y el
riesgo.
-, Cudl seria la hoja de
ruta para el cambio?
- Las empresas deberian abor-

objetivo debe ser cambiar la
experiencia del cliente. Pero ese
proceso no se puede hacer sin
dos cosas claves: la implicacion
en la eleccion y el cambio de cul-
tura, o lo que es lo mismo, impli-
car a todas las areas de la organi-
zacién y a los empleados. Hay
una resistencia enorme al cam-
bio; si no conseguimos cambiar a

«La transformacion
digital es un
proceso y su

objetivo debe ser
cambiar la
experiencia del
cliente»

dar cuatro ambitos importantes.
Primero, trabajar el liderazgo y la
hoja de ruta de la transformacién
digital, redefiniendo una nueva
visibn con mas alma, mas cerca-
nay cambiando esa cultura;
segundo, situar a los empleados
en el centro de la comunicacién
para que sean parte activa de esa
transformacién; tercero, situar al
cliente en el centro, conocerlo

las personas, sera imposible la
transformacién digital. Muchas
veces las compafnias estan focalizadas en cambiar el
negocio directamente pero tienen que cambiarse pri-
mero por dentro para poder comunicarse mejor con
sus clientes. De esta forma, conseguiran nuevos
modelos de negocio, y por lo tanto, resultados.

- La persona es lo mas importante en esta
transformacion.

— Totalmente de acuerdo. Lo que ha permitido la

3

muchisimo mejor y pensar en
cémo le puedo ayudar, y cuarto,
buscar nuevas fuentes de ingresos o nuevos modelos
de negocio.

-¢,Qué le ha parecido el congreso?

— Me parece una iniciativa maravillosa. Casi siem-
pre, todos los eventos de transformacion digital se
asientan en Barcelona y Madrid, y yo creo que llevarlo
a ciudades como Valladolid es una iniciativa realmente
importante.
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a digitalizacion afecta a todos los sectores y todos deben

hacerla a una gran velocidad. Esto afecta especialmente a la bancay las

finanzas, que tienen que adaptarse al cambio que estan experimentado los
servicios que, tradicionalmente, ofrecian a sus clientes. «Este sector tiene que estar
en la vanguardia para adaptarse y saber cémo los usua-
rios interaccionan con los nuevos dispositivos digita-
les, principalmente moviles, para pedir un crédito,
hacer un determinado pago, participar en un
negocio, subvencionar un proyecto o colaborar
en un ‘crowdfunding’, etcétera», apunté Pepe
Cerezo, director de Evoca Media.

-¢No cree que adn existe cierta descon-
fianza de este nuevo ecosistema surgido de
la transformacion digital?

— Como en todo proceso de cambio, asistimos
a un mundo que desaparece y a otro que aparece, y
como siempre surgen barreras de entrada muy vincula-
das a cémo haciamos las cosas con anterioridad. Pero a
medida que se extienda la transformacién digital y que el usuario observe un bene-
ficio evidente a la hora de realizar estas operaciones digitales, iran creciendo. Esto
ya pas6 con el ‘e-commerce’ y con otros servicios, que, a medida que se estandari-
zaron y popularizaron, también se democratizaron. La confianza viene dada por el
uso del producto que haga el cliente. Si le funciona y le viene bien, seguira confian-
do en él y perdera el miedo a utilizarlo.

—-.Cree que son muy relevantes los temas que se abordan en este congreso
e-volucion?

- Sin duda. Es magnifico, tanto por los ponentes que han participado, como por
la capacidad de atraccion del publico. Es muy relevante que en este tipo de even-
tos, que crean cultura, se pueda debatir sobre la transformacién digital. Estamos
acostumbrados a que este tipo de eventos se hagan siempre en Madrid y Barcelo-
na, por lo cual, debo felicitar a los organizadores, tanto por la capacidad de atraer
al publico, como por contar con ponentes de calidad. Estoy muy contento y orgu-
lloso de haber podido participar en él.

EXPERTO

¢Esto no es para
viejos?

Antonio Ferreras | antonio.ferreras@telefonica.net
Director del Centro de Telefonica Digital en Boecillo

nezco a la generacién del “baby boom”. Este con-

cepto de generacion tiene algo que atrae, que se lle-
va con orgullo; debe ser lo de pertenecer a un grupo, o lo
de ser algo, sin hacer nada. Como ser del Real Madrid.
Como si nacer en una fecha determinada te diera una serie
de atributos misticos, algo asi como los horéscopos. Des-
pués de la mia, llegaron otras, la generacion X, la Y o los
millenials. Conozco a mucha gente de mi generacion (es
evidente y con la mayoria de ellos lo tnico que comparto es
conocer quién era Koji Kabuto. Por lo demds, hay de todo
en la vifia del Sefior: sociales e introvertidos, trabajadores y
perezosos, listos y menos listos; y a pesar de esta evidencia,
siguen apareciendo sesudos articulos pseudocientificos que
te encasillan por haber
nacido en una determinada
época de la historia.
Recientemente se ha puesto
muy de moda el concepto de
los “nativos digitales”, per-
sonas que vinieron al mun-
do con la revolucion tecno-
légica en marcha y que, por
lo visto, estan agraciadas
por un especial don por el
que entienden mejor la tec-
nologia que el resto. Como
razonamiento irrefutable se
esgrime que desde que han
nacido, los nativos conocen y manejan la tecnologia, mien-
tras que los del siglo pasado malgastamos nuestra infancia
con las peonzas y la bicicleta. Y la conclusion es que los
jovenes de hoy tienen el cerebro mejor adaptado a la digi-
talizacion, requisito imprescindible para el entorno laboral
actual.
Pues no. Hay que decirlo alto y claro. Darwin sigue tenien-
do razon y el cerebro necesita miles de afios para cambiar.
Cualquier nifio de 3 afios maneja una tableta electrénica
con el dedo, y eso demuestra lo bien disefiadas que estdn,
no lo lista que es nuestra criatura. Muchos adolescentes
juegan de maravilla al FIFA en la Playstation, pero desgra-
ciadamente eso es tan inttil como ser bueno al pilla-pilla. Y
mandar Whatsapp a toda velocidad, y en un lenguaje indes-
cifrable, no te va a dar mdas puntos en una entrevista de
trabajo.
El escrito americano Eric Hoffner dijo que en tiempos de
cambio, quienes estén abiertos al aprendizaje se aduefiaran
del futuro, mientras que acuellos que creen saberlo todo
estaran bien equipados para un mundo que ya no existe. Es
ésa y no otra la clave para afrontar la digitalizacion, y para
mantenerse actualizado en el mercado de trabajo. Cada vez
quedan mds lejanos los tiempos en los que lo que aprendias
en la Universidad te valia para toda la vida.
(Para los millenials: Koji Kabuto era el piloto de Mazinger-Z
jAh! ;Qué tampoco? Pues a aprender a la Wikipedia).

Nacf en los sesenta y siempre he oido decir que perte-

«Cualquier nino
de 3 anos maneja
una tableta
electrénica con el
dedo, y eso
demuestra lo bien
disenadas que
estan, no lo lista
que es nuestra
criatura»
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as empresas cuyo ADN es digital pertenecen a lo

que se denomina ‘fintech’. «<Realmente, engloba a todas las

companias que estan intentando desarrollar nuevos tipos de nego-
cio para hacer mas eficientes sus empresas. A veces, intentamos diferen-
ciar entre banca y ‘fintech’ pero en la asociacién también tenemos bancos,
asi que la diferencia viene dada mas por el espiritu de innovacion que otra
cosa», recuerda Jesus Pérez, presidente de la ‘Asociacion Espanola de
Fintech & Insurtech’.

- En ocasiones, parece que hablan de tecnologias futuristas cuan-
do hacen referencia a los medios de pago electrénicos y, sin embar-
go, ya estan aqui...

— Lo que a mi me impresiona, si repasamos la historia de los Ultimos diez
anos, son las tecnologias que hemos adoptado tremendamente rapido,
véase el WhatsApp. Creo que cuando las propuestas de valor tienen senti-
do, aunque parezcan tecnologias futuristas, la gente es capaz de adaptar-
se a ellas.

-Ha llegado a decir que podriamos partici-
par en la compra de una vivienda aportan-
do 50 euros cada uno en la Nube...

- Si, eso te lo permite la tecnologia, inver-
tir una pequena cantidad en la Nube para,
entre varios usuarios, adquirir una vivienda,
que luego puede ser alquilada o a la que
se le puede dar otro tipo de uso. Lo intere-
sante es que ahora sabemos en lo que esta-
mos invirtiendo, ya es un producto que enten-
demos. Antano, ponerse en contacto con 400
personas para decidir comprar una

casa era algo imposible fisicamente, y
ahora se puede hacer en la Nube. La
tecnologia permite que, si ahora nos
juntamos 2.000 personas y ponemos
10 euros cada una, tendremos un
capital de 20.000 euros, y a partir de
ahi, con esa cantidad, podremos hacer

«La tecnologia
permite hacer
cosas que antes
costaban mas»

lo que convengamos, ahorrar, invertir...

—-¢sCree que lo digital democrati-
zara el sistema de pagos?

— Si. Antano, para acceder a un crédito tenias que ir fisicamente al ban-
co. Ahora, hay un montén de plataformas, e incluso puede haber otras
personas, que decidan dejarte ese dinero porque confian en ti. Antes, solo
grandes capitales invertian en productos financieros buenos, ahora ya hay
mas gente que lo hace. Todo eso es eficiencia, y es que la tecnologia per-
mite hacer cosas que antes costaban mas. {Por qué ahora podemos viajar
a Londres por 100 euros? Porque hemos conseguido que las cosas cues-
ten mucho menos. Lo mismo sucede en el sector financiero. Hay mucha
gente que proporciona productos financieros, y si a esto le afhadimos que
la informacion ya cuesta menos, el usuario va a poder hacer e invertir en
determinados productos, que antes eran impensables.

-¢;Qué opinién le ha merecido este congreso?

— Me ha parecido espectacular. Permite, ademas, que mucha gente
entienda lo que esta pasando, qué cosas debe hacer y creo que es una
fuente de conocimiento que va a ayudar mucho de cara a afrontar los
cambios tecnoldgicos. Cuando hablamos de la democratizacion de la
informacién, nos estamos refiriendo a congresos como éste, donde los
ponentes han explicado, no solo a las 500 personas que han asistido a él,
sino a las miles que nos han seguido por internet, cémo esta la situacién
en el mundo digital. Este congreso es una fuente de conocimiento que va
a ayudar a comprender los nuevos tiempos.

EXPERTO

Los nuevos sistemas
de pago: la necesidad
de un cambio de
mentalidad

Dr. Juan Carlos de Margarida
Presidente Colegio Economistas Valladolid

malmente se encuentra basada en el desconocimiento y

en la falta de informacion de aquellos que pueden poten-
ciar su uso (Entidades financieras, Administraciones publi-
cas,etc).
A ese respecto, existen multitud de opciones de pago digital, sin
embargo el dinero electrénico debe generar confianza al igual
que la genera las tarjetas de crédito. Hay que crear y trasmitir
la seguridad que requiere el ciudadano. También es necesario
que el usuario tenga la necesidad de usar el pago digital por
comodidad, rapidez, modernidad, y seguridad.
Los nuevos medios de pago como son las tarjetas virtuales, apli-
caciones maviles, wallets (pagos con mdévil), contactless... Se
estdan abriendo camino en Espafia de una forma lenta, muy len-
ta. El dinero en efectivo todavia es el “rey” de los medios de
pago seguido de las tarjetas de débito, del pago por transferen-
cia y de las tarjetas de
crédito segtin un estudio
elaborado por el Centro
del Sector Financiero de
PwC e IE Business School.
En la actualidad el 20,8%
de los clientes digitales ya
conoce y usa los pagos
moviles en cualquiera de
sus modalidades, siendo
el pago movil en tienda
fisica, a través de la tecnologia NFC, el mas usado. Esto es debi-
do a dos causas: la primera se debe a que en los tdltimos afos ha
habido un importante desarrollo de la tecnologia sin contacto
(contactless) debido a que mads de la mitad de los terminales de
punto de venta en Espafia usa esta tecnologia, y la segunda es la
dinamizacion del comercio ‘online’ que ha cambiado los hdbitos
de compra de los ciudadanos en los tltimos cinco afos, lo que
hace que las partes que intervienen en la relacién comercial
deban adaptarse lo mds rapidamente posible a esta realidad.
Por tanto, para que desaparezca la desconfianza del ciudadano
en relacion a los nuevos medios de pago es necesario que conoz-
ca el valor anadido de ellos al objeto de que les utilice de forma
rutinaria a través de su movilo tablet en cualquier momento,
situacién y lugar. En definitiva una forma c6moda y sencilla de
adquirir bienes y servicios. Ahora bien, es necesario que la
seguridad del medio de pago sea completa como ocurre con el
reconocimiento biométrico que permite identificar al individuo a
través de su huella digital, el reconocimiento facial, de la voz, o
incluso del ritmo cardiaco asegurando la identidad, simplifican-
do la compra ‘online’ y garantizando la seguridad del pago.
En definitiva la tecnologia avanza muy rapidamente, sorpren-
diéndonos continuamente, por lo que debemos ir al ritmo que
marca en cada momento asumiendo con naturalidad todas sus
virtudes y eliminando con la experiencia de su uso todos los
inconvenientes.

Toda innovacion trae al principio desconfianza que nor-

«Es necesario que el
usuario tenga la
necesidad de usar el
pago digital por
comodidad, rapidez,
modernidad, y
seguridad»
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Luis Garcia Cristobal, h
de Unionpay Internatio

n menos de cinco anos, la evolucién experimenta-

da en la tecnologia que permite el pago a través de cual-

quier medio va a una velocidad que da vértigo a un hom-
bre como Luis Garcia, que lleva 37 afios en empresas como VISA
o Unionpay —compania china que gestiona 6.000 millones de tar-
jetas de pago-.

- La industria de los medios de pago ;evolu-
ciona al mismo ritmo que el mundo digital?

- Yo creo que si. Es cierto que hemos estado
50 anos con la tecnologia de la banda mag-
nética, y aunque la gente dice que es obsole-
ta, seguimos pagando todavia con ella, pero
ya hemos pasado al chip, a los pagos a tra-
vés de méviles. En menos de cinco anos, la
evolucion ha sido tremenda.

— Hay bancos que quieren ser los prime-
ros, otros prefieren esperar a ver qué pasa...

— S, los primeros bancos, tanto en el mundo como
en Espana, hicieron sus deberes, apostaron, y han cobra-
do ventaja. Estoy convencido de que, en esta ocasion, tanto ban-
cos, fabricantes de méviles, comparnias de telefonia y otros acto-
res han llegado a una especie de acuerdo en cuanto a estanda-
res de tecnologia, y eso da ciertas garantias a los bancos para
poder invertir en adaptaciones de terminales, puntos de venta 'y
lectores en cajeros automaticos.

- ¢Cree que el consumidor esta preparado para cambios
tan rapidos?

- A dia de hoy, mucha gente paga en comercio electrénico sin
ningun problema.
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Por Gerardo Liendo Fotos: Alfonso E. Cano

Tanto los bancos y las marcas cometimos el error en su dia de
no educar convenientemente a los consumidores y comercios. El
mundo digital esta ahi y la relacién entre bancos, empresas y
clientes ha cambiado. El consumidor es parte del cambio. Ahora,
las marcas y los bancos garantizan el pago, tanto a los comercios
como a los consumidores, que es algo fundamental en este sec-

tor.
- (Reconoce que da un poco de vértigo?

— Despues de 37 anos en este sector, si, reconozco

que siento cierto vértigo. Nadie tiene una bola de

cristal y nadie sabe lo que va a pasar. Igual mana-
na sale una tecnologia que es mucho mas barata
que la que tenemos actualmente y debemos cam-
biar todo como ocurrié en el pasado.
— Si eso pasara, ;seria una inversion multi-
millonaria de enormes proporciones?

—No, como ha sucedido en el pasado, se llegara a
un acuerdo con bancos, cobradores, etc, para acordar
un tiempo de migracién de todas las carpetas, dispositi-

vos o estandares, yo quiero pensar que ésto no va a ocurrir a
corto plazo.

— ¢El usuario estara preparado para éstos cambios?

— La educacién es fundamental. A dia de hoy mucha gente ya
pagamos en comercio electrénico sin ningdn problema. La segu-
ridad yo creo que es lo mas importante en ésta industria. Tanto
los bancos y las marcas cometimos el error en su dia de no edu-
car convenientemente a los consumidores y comercios, yo creo
que a dia de hoy hay una cultura sobre éste particular... Hay sufi-
ciente informacion y los consumidores se sienten confortables
con la seguridad que existe.




Todos

podemos ser
atacados

Paloma Llaneza, senior partner and
head of Information Technology en

Razona

ualquier usuario conectado a Inter-

net posee una informacién valiosa y, por tan-

to, hay gente «dispuesta a bloquear nuestros
ordenadores para pedirnos un rescate. Las pequenas
empresas piensan que la ciberseguridad es cosa de
los grandes bancos y las companias mas potentes,
pero todos podemos ser objetivo de un hacker», expli-
ca Paloma Llaneza.

-¢,Como podria evitarse un ataque digital?

— En muchas ocasiones empleando el sentido
comun cuando utilizamos las nuevas tecnologias.
Hacemos un uso arriesgado de nuestro teléfono movil,
descargamos cosas en los PCs y las tabletas que no
deberiamos hacer, jugamos con aplicaciones que no
estan suficientemente testadas, incluso instalamos sis-
temas operativos en nuestros teléfonos, que son los
que vienen por defecto y que nos geolocalizan y nos
controlan absolutamente todo.

—-Y nos pensamos que siempre somos los tnicos

afortunados del mundo.
— Exacto. Hay que tener en
cuenta que nada es gratui-
to. No hay ofertas mara-
villosas ni regalos estu-
pendos ni recibimos
paquetes que no
hemos encargado ni
novias guapisimas y
encantadoras espe-
rando. Para todo hay
que emplear el sentido
comun, e incluso tomarlo
con un cierto nivel de descon-
fianza. Es mejor ser desconfiado,
que abrir cualquier correo o pagina web por sistema.
Tengamos un cierto recelo y asi seguro que un 90% de
los ataques los evitamos.

Ly

-
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- Ha dicho que todos somos unos adolescentes tecnolégicos,
que lo estamos pasando genial en esta sociedad digital.

- Yo creo que si. Estamos en la adolescencia de esta tecnologia
actual. En el 2007, no existia el iPhone, ni los teléfonos inteligentes,
y hasta 2008 no llegé al mercado espanol. No hace tanto tiempo
que jugamos con estos ‘cacharros’, y quien los vende quiere que
nos enganchemos. La gente que esta detras de ellos es inteligente
y persigue que todo sea sencillo, agradable, para que confiemos.
El WhatsApp se ha convertido en un estandar dentro de la comuni-
cacioén familiar y corporativa, y no nos damos cuenta que sus servi-
cios son altamente arriesgados.Todo el mundo lo tiene porque que-
remos ser parte de la tribu... Debemos empezar a pasar de este
‘ataque de granos’ tecnoldgico que nos ha dado a todos dentro de
este entorno y plantear muy seriamente qué es lo que es realmente
util y qué es lo que nos lleva mucho tiempo en nuestras vidas.

-¢.Como calificaria este congreso?

— Como extraordinario. Creo que El Norte de Castilla ha hecho un
esfuerzo por hacer un programa excelente, y no porque yo haya
participado en él (risas). Animo a este medio de comunicacion a
que continle con esta gran iniciativa.
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uridad (INCIBE)

a economia, la industria y nuestros

habitos personales dependen de la tec-

nologia. Por ello, para Miguel Rego, la ciberse-
guridad debe ser incorporada «como algo natural en
nuestro entorno, como nos ponemos el cinturén o no
bebemos cuando vamos a conducir. La realidad es
que, diariamente, identificamos en torno a 175.000
conexiones compromentidas en Espana —se traduce
en torno a 140 - 150 incidentes reales de seguridad,
que afectan a ciudadanos, empresas y operadores de
infraestructuran».

-.Qué debemos hacer los usuarios de internet
para no ser atacados?

— Lo primero concienciarse de que la ciberseguridad
es un tema que nos afecta a todos y que ha llega-
do para quedarse. La responsabilidad empie-
za por uno mismo. No podemos pensar
que el ciberespacio es algo distinto al
espacio fisico y real. De la misma
manera que tenemos cierto criterio
cuando caminamos y cruzamos la
calle, o cuando sacamos dinero de
un cajero, esa prudencia debemos
aplicarla a nuestro dia a dia. Hay que
pensar que el conocido timo de la
estampita ha evolucionado al cibertimo,

y es algo que, desgraciadamente, lo esta-
mos viendo en Espana.

- Consejos fundamentales que nos puede
dar...

— Desconfiar de los correos que no conocemos; no
publicar informacion de caracter personal libremente
en las redes sociales; no dar datos de mas cuando
adquirimos algun servicio; actualizar nuestro antivirus
y el software de nuestro teléfono movil y tableta, entre
otros.

L |
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seguridad, o=
raquedarse _ A

, director general del Instituto Naciona

Por Gerardo Liendo Fotos: Alfonso E. Cano

-Y los padres, ;qué deben hacer ante el acceso
de sus hijos a las nuevas tecnologias?

— Los padres tenemos una responsabilidad hacia
nuestros hijos, y por eso tenemos que cibereducarlos
para que tengan comportamientos ciberhigiénicos;
debemos ensenarles que, al igual que se cambian de

17, ropa interior, deben cambiar también sus claves,

. y a ser posible con la misma frecuencia.
L
L -;Hay que tener confianza o descon-

fianza en el uso de las tecnologias?

— Debemos confiar cuando utilizamos
los medios digitales, porque, entre otras
cosas, no podemos estar cuestionando-
nos si nos van a robar nuestra informa-
cién cuando usemos tal o cual servicio,

tal o cual aplicacién. Hay que ser descon-
fiados a la hora de utilizarlos y tomar pre-
cauciones, de ahi que la ciberseguridad sea
muy importante.
- ¢Qué le ha parecido este congreso?

Me parece una magnifica oportunidad para dar a
conocer la ciberseguridad entre un publico amplio,
variado y no especificamente relacionado con este
sector. Creo, sin duda, que es el escenario perfecto
para tratar de contribuir a mejorar el nivel de concien-
ciacion de empresas y ciudadanos sobre los riesgos
que corren en el mundo digital.
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Somos

vulnerables en la Red

Silvia Barrera, inspectora jefa de la Seccion
Tecnica de la Unidad de Investigacion Tecnologica
de la Policia Nacional

ilvia Barrera mostr6 con supuestos practicos
los peligros alos que el 95% de los usuarios esté expuesto
cuando utiliza la Red «y debemos darnos cuenta de los pocos
recursos que tenemos a la hora de responder a este tipo de
hechos».

— Nunca abrimos la puerta a un extraiio pero
en Internet nunca la cerramos...

— Exacto. Digamos que, todo lo que en el mundo
fisico nos da miedo, en la Red estamos receptivos
a exponerlo. Mientras en la calle, cuando se nos
acerca y nos habla un extrafno, desconfiamos, en
Internet es al revés, parece que queremos explorar
un mundo magico donde todo es posible. Pero no
solo el usuario esta mas expuesto, sino también la
persona que comete el delito, porque muchos de ellos ni
si quiera saben que lo estan cometiendo o son personas,
que simplemente, pretenden lucrarse, cosa
que al final acaba siendo un delito. Hablamos
de otro tipo de perfil que aprovecha las facili-
dades de la Red para cometer delitos.

— En su ponencia ha incidido en sentido
comun...

€O Nno se nos pasaria por la cabeza. Por eso, debe-
mos utilizar nuestro sentido comun. Pero no creo
que sea idiotez, sino mas bien desconocimiento.
Cuanto més pasa el tiempo, mas conocimientos
debemos tener, porque claro, los malos apren-
den y disefian nuevas estrategias. Estamos
viviendo una revolucién tecnolégica que, tarde o
temprado, de cara a un futuro no muy lejano,
todos habremos vivido de cerca el cibercrimen, nos
habran hecho cargos fraudulentos, nos habran roba-
do la cuenta de correo, nos habran suplantado la identi-
dad..., y cuando realmente el usuario experi-
mente en sus carnes esa realidad, que no es
un cuento, empezaremos a agudizar los sen-
tidos. Y a denunciar si nos pasa, que también
es importante.
-¢;Cree que congresos como éste pueden

«Mientras en la calle,
cuando se nos
acerca un extrano,

— ¢Hay algin hombre que en cinco minutos
haya llegado a una discoteca y haya conocido
a la mujer de su vida? Lo normal es que esto
no suceda. Sin embargo, en la Red pensamos
que sucede y hay muchas victimas de extor-
sién que creen en estas cosas. Se sientan una
noche en el Facebook y en cinco minutos le esta asaltando a una chica
de otro pais, le esta pidiendo dinero y lo entrega. Eso en el mundo fisi-

desconfiamos, en
internet es al reves »

servir a difundir esa concienciacion?

— Estos congresos son necesarios. Cuantas
mas personas lo vean y comprueben la reali-
dad, mejor. Somos vulnerables y cada vez se
estan volviendo mas agresivos, sin escrdpu-
los porgue no tienen a la victima enfrente, no

sienten pena, con lo cual son todavia mas agresivos de lo
que puede ser una persona normal.

Colegio Profesional de
Ingenieros en Informatica
de Castilla y Leon

DISERANDO EL PRESENTE
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El Congreso e-volucion reunio a
mas de 450 personas, en una
jornada donde, ademas de ahordar
la transformacion digital, hubo

tiempo para Ia partiCipaCién en Luis Antonio Gomez, subdelego deI Gobierno en Valladolid
distintas activid ad es tecn0|6gicas Domingo Gutiérrez, Maria Gordo, Vicente Sanchez m

y Fernando Posadas, de Trinum Soluciones Integradas, y Jacinto Canales,
del Colegio Profesional de Ingenieros en Informatica de Castilla y Le6n.
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Pedro Santa Brigida y i‘
Alberto Gomez Barahona,
de la Universidad Isabel I. .
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Antonio Ferreras de Telefénica 1+D, Victor Caramanzana, presidente, y Javier Gallo,

ala izquierda, y Luis Antonio Gomez, director Comercial y Relaciones Externas, de la

- . V' aayi, N subdelegado del Gobierno en Valladolid. Camara de Comercio e Industria de Valladolid.
En primer término Borja Zamacola, ' .

a su lado Oscar Puente, alcalde de Valladolid
Mosiri Cabezas.

Maria Victoria Seco, de amarillo, directora general de
Telecomunicaciones de la Junta de Castilla y Ledn, prestando
maxima atencion junto a ponentes y asistentes al congreso.

Marifé Blanco, de El Norte de Castilla .~ & 3l v Manuel Fernandez, | || Juan Ramén Lucas conversa |
Angela de Miguel,delaCVE. . . . durante el almuerzo networking. = con Luis Fombellida, de Battget. '

Presentacion de la nueva cafetera
Nespresso Wi-Fi, con
Media Markt.

f =il | i

el La empresa Trinum muestra
el planetario || » __ & las funciones de sus equipos para dar
virtual Universe2go. Jovenes preguntan sobre el Alpha 1S. soluciones intergrales a sus clientes.

S0CIO COLABORADOR PARTNERS , ORGANIZA
o P M comE COCH B 20000 @ Tortede dastilla
[..[EUROFAFH
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‘Dara SODIrese

Rafael Ausejo, CEQ y fundador de Ruralka

I I ace quince anos, Rafael Ausejo
cred Ruralka, un club de hoteles con encanto,
salpicado por toda la geografia espanola

y expandido a Portugal, México y Colombia.

«Nos dedicamos a las labores de promo-

cion, representacion y comercializacion

de establecimientos pequenos, que
ahora incluyen, ademas de hoteles,

spas, bodegas y restaurantes. Y

siempre desde un entorno digital»,

recordod.

cada uno de los usuarios. A su vez,
tienes que llegar en el momento ade-
cuado para generarle esa necesidad
al cliente y darle la solucién que
estan buscando.
-, Cual ha sido la etapa mas
complicada que ha vivido como
emprendedor?

— Todas las partes de emprender son
complicadas. En la fase inicial, buscar
financiacién es compleja, y también
empezar a monetizar y a ganar algo

- En esos quince aiios, la trans-
formacion que ha sufrido su
empresa ha sido notable.

- Si, y en este congreso he querido
compartir con los asistentes las experien-
cias que he vivido en todo ese tiempo, qué
cosas me he encontrado por el camino y cuéa-
les fueron las principales dificultades que de dinero para luego poderlo inver-
tuve como emprendedor, siempre desde un «TOdas |aS partes tir y convertir el negocio en renta-
punto de vista digital porque yo he emprendi- de emprender SON  ble. Luego es muy complicado la

do en este entorno. com plicadas» consolidacion. Tienes que saber
- Pero el cliente que busca hoteles esta innovar, adaptarte, ser flexible, tener
mas acostumbrado a utilizar las nuevas diferentes planes... Tal vez lo mas
tecnologias, a pagar via internet... ;lo ha dificil no fue empezar, sino mante-
tenido mas facil en ese sentido? nerse y llegar a esa madurez de quince ahos como empresa.
— Es cierto que el sector turistico es el mas consumi- -¢+Qué le ha parecido este congreso?
do dentro del ‘e-commerce’, y si, la accesibilidad — Creo que Valladolid es una ciudad impresionante, y el
hacia ese cliente es relativamente sencilla porque esta congreso e-volucién ha sido fantastico. La organizacion de
mas acostumbrado a lo digital. Pero hay que saber El Norte de Castilla también ha sido muy buena. Es un con-
buscarlo, hay que ver como te encuentran. Ahora, el greso muy inspirador. Lo estan haciendo fantasticamente
paradigma esta en la gestién de contenidos, en cémo bien.

acceder a través de contenidos a las necesidades de



modelos de venta

José Luis Montesino, CEO y fundador
de Comefruta.es

osé Luis Montesino abordé los nuevos modelos de venta

en alimentacion. Hace seis afios, creé Comefruta.es, un proyecto de ven-

ta de fruta y verdura por internet, que cambi6 el modelo de vender en un sector
donde el consumidor prefiere ver y tocar antes de comprar. «<Conseguimos ir a lo que
realmente le preocupaba al consumidor: su dieta y una serie de argumentos como
los beneficios de la agricultura sostenible».

- En su sector, ;puede compaginarse el modelo de venta tradicional con el
digital?

— Si, son compatibles. Una vez que nos acostumbremos al nuevo modelo, va a ser
dificil volver al anterior. Existe un relevo generacional, y aunque es cierto que hay
unos habitos muy consolidados de compra de fruta y verdura, y que hay gente que,
probablemente, no vaya a adquirir el nuevo habito de compra de alimentacién digital,
hay otra que va a adquirir los productos que necesite ‘on line’, en base a un modelo
de compra distinto, que aun esta por definir. Hay muchas oportunidades y creo que
en los préximos anos nuestro sector va a cambiar radicalmente.

— Estamos hablando de un producto, frutas y ver-
duras, cuyo consumidor prefiere ver y tocar...

— Si, desde luego. Todos los habitos muy conso-
lidados son dificiles de cambiar. No es nada facil,
por eso el mercado es muy pequefo y por eso
tiene que cambiar, pero no sera sencillo.

-.Qué mas debemos cambiar?,;sus habi-
tos?

— El consumidor ya ha cambiado muchisimo,

y las empresas todavia no nos hemos enterado.
Esta buscando informacién digital. Para conocer w0
determinadas cosas de la fruta, busca ‘on line’, aun-
que luego haga la compra en una tienda. Esa informa-
cién forma parte del proceso de venta y ahi hay muchas

cosas por hacer. En las empresas pequenas, quiza ese cambio pueda ser mas rapi-
do, pero en las grandes implica transformaciones de cosas establecidas. Por eso,
hay que seguir adoctrinando.

-;Cree que hacen falta mas congresos de este tipo para conocer mejor el
entorno digital?

— Sin duda, porque nos queda mucho camino por recorrer. EI consumidor final ha
experimentado un gran cambio, pero las empresas aln tenemos muchas cosas por
hacer, modelos por adaptar..., no es facil. Por eso, este congreso me ha gustado
mucho, con grandes ponencias inspiradoras.

#e_congreso
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Realidad virtual y
aumentada para
tu negocio

Manuel Fernandez | @manuelfdez

Director General de EAM Sistemas Informaticos

-

nadie se le escapa la repercusion social que esta
teniendo el efecto ‘Pokemon Go’ en los dltimos
eses, pero tampoco es nimia su repercusion eco-

némica: en tres dias las acciones de Nintendo subieron un
40%, con un incremento de su valor de mercado de siete
mil millones de délares.
Este es solo un ejemplo de lo que la realidad aumentada
puede aportar a un negocio. En este caso especializado en
videoconsolas, primero con uno o dos usuarios en casa,
luego con juegos en red a través de Internet, y ahora utili-
zando el mundo entero como tablero de juego jEsto si que
es expansion!
La realidad aumentada se basa en afadir sensaciones
(imagen, sonido, vibraciones, etc.) a la imagen real, de
forma que, a través de un dispositivo adaptado para ello
(como puede ser un teléfono mavil o tableta) se percibe el
conjunto como una nueva realidad. Como ejemplos pode-
mos destacar la famosa bis-
queda de ‘Pokemons’ o
‘National Geographic’ que en
un centro comercial te hace
sentir como ciertos animales
pasan a tu lado, o cémo que-
da el sofd de la revista en tu
nuevo salén. Mientras que la
mision de la realidad virtual
es sustituir nuestra vida real
por otra completamente distinta, de forma que podemos
estar pilotando un avién, conduciendo un formula 1,
adentrarnos en las profundidades marinas o volar en ala
delta, sin movernos del salén de casa. Es decir, la realidad
aumentada se superpone a la vida real, mientras que la
realidad virtual la sustituye.
.Y cémo puedo incorporar esta tecnologia a mi negocio?
Las empresas de muebles ya estdn incorporando esta tec-
nologia para facilitar la decisién de compra en el cliente,
ya que éste puede ver como quedaria, el mueble que esta
viendo en un catdlogo, en la habitacién en la que se
encuentra. Un comercio de ropa te puede mostrar cémo
te queda puesta la prenda que estds mirando sin pasar
por el probador, o en una 6ptica como te sientan cada una
de las gafas de la tienda sin tener sacar del escaparate
una sola montura, o disponer de un mapa a través de
unas gafas tipo ‘Google Glass’ para moverte dentro de un
comercio, o seguir las instrucciones que aparecen en esas
mismas gafas segin se va montando algo. Y una autoes-
cuela puede adquirir un simulador de conduccion de rea-
lidad virtual para las primeras clases con el consiguiente
ahorro de combustible, tiempo y posibles accidentes.
Dicen que una imagen vale mds que mil palabras, por lo
que les invito a buscar en Internet ejemplos de cada una
de estas dos realidades para ver el potencial que pueden
aportar a su negocio en un futuro muy cercano, y recuer-
de que quien golpea primero, golpea dos veces.

«La realidad
aumentada se
superpone a la

vida real,
mientras que la
realidad virtual
la sustituye»
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Nos ponemos al volante
del Seat Leon TGI
movido por Gas Natural
Comprimido para
valorar las ventajas e
inconvenientes de este
combustible alternativo

—

| GLP o Gas Licuado del Petroleo parece

extenderse cada vez mas en el ambito de la automo-

cién en Espana. Sin embargo, hay otro gas, el GNC o
Gas Natural Comprimido ,que es menos conocido como com-
bustible de vehiculos pero no por ello deja de ser menos inte-
resante. En e-voluciéon nos hemos puesto al volante de un
Seat Ledn TGI movido por este tipo de gas para comprobar
de primera mano sus ventajas o0 posibles desventajas desde
el punto de vista del usuario.

El gas natural comprimido es el combustible mas respetuo-
so con el medio ambiente y la Unica alternativa real a los deri-
vados del petréleo.

Es el combustible més limpio posible para un motor térmico
alimentado con hidrocarburos, su poder antidetonante equi-
vale al de una gasolina de 130 octanos. Asi la principal venta-
ja del CNG frente a otros combustibles esta en la reduccién
de las emisiones de CO2 y los 6xidos de nitrogeno NOx
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«El gas natural
comprimido es el
combustible mas
respetuoso con el
medio ambiente y
la Gnica alternativa

real a los
derivados del
petrdleo»

(especialmente comparado con los cada vez mas critica-
dos en este aspecto motores diésel). Otra ventaja desta-
cada es la reduccién del coste por kildmetro, gracias a
un coste de combustible sensiblemente inferior al resto:
aproximadamente entre un 30%-50% menor que un dié-
sel y un 50%-60% menor que un gasolina.

Los motores GNC estan basados en motores de gaso-
lina y disponen de dos depdsitos, uno para el Gas Natu-
ral y otro para la gasolina. El nivel de energia eficiente
contenida en un kilo de Gas Natural es superior a cual-
quier otro combustible disponible, es decir, que necesita
menor cantidad de combustible para producir la misma
energia. La energia contenida en un kilo de Gas Natural
corresponde a 2 litros de GLP, 1,5 litros de gasolinay 1,3
litros de diésel.

Asi nuestro Seat Le6n TGl, con su motor 1.4 turboali-
mentado con inyeccion directa, funciona con gasolina o




gas natural comprimido (GNC) y ofrece unas cifras de

mente GNC, la autonomia es de unos 400 kilbmetros con un
consumo ponderado de 3,5 kg de GNC a los 100 kilémetros,
lo que sitla las emisiones de CO2 en 94 g/km. Por su parte,
en modo gasolina presenta una autonomia adicional de 900
kilbmetros.

JDonde repostar?

Si bien el panorama es brillante existe un gran inconveniente.
Con la gasolina no hay problema, pero si queremos repostar
el gas...

En toda Espana solo existen 39 estaciones habilitadas para
un uso privado y esto limita de mucho un uso habitual para
los particulares. Montar este tipo de estaciones no es barato y
su inversién requiere un impulso muy importante por todas
las partes. Las estaciones de carga de GNC estan formadas
por un depdsito con gas natural comprimido a 250 bares y un

compresor que lo bombea hasta el vehiculo. Para repostar uni-
camente se necesita una tarjeta de autorizacién y en apenas
tres minutos, se completan los 15 kg de capacidad del deposi-
to de gas. Entonces, épor qué no hay mas estaciones? Sino
hay coches no resulta rentable montar estaciones de servicio
con GNC y sin estas no se venden coches que consuman este
combustible. Un circulo del que no resulta facil salir.

Hablemos de seguridad

En su estado natural, el gas natural es inodoro. Como medida
de seguridad, para detectar posibles pérdidas o escapes, €l
gas natural es perfumado para permitir una facil deteccion
incluso con una concentracién del 0,3% en el aire. Cabe recor-
dar que para que se produzca la combustién es necesario
entre un 5% y un 15% de concentracion en el aire. La tempera-
tura de ignicion del gas natural es muy alta, cercana a los 6002
Celsius, comparada, por ejemplo, con los 3152 Celsius de la
gasolina.

El gas natural (al contrario que otros combustibles como el
gaséleo, la gasolina o el GLP) es mas ligero que el aire. Esto
significa que en el caso de una pérdida o escape, el gas seria
rapidamente disipado en la atmdsfera. De este modo se elimi-
na el riesgo de la acumulacién del combustible, algo que si
ocurre con el gasoéleo o la gasolina, por ejemplo.

El GNC esta almacenado a alta presion (aproximadamente
200 bar). Y todo el sistema de combustible trabaja a alta pre-
sion. El depdsito de GNC y todos los conductos estan cons-
truidos y preparados para soportar dicha presién. Por ejemplo,
los tanques estan construidos en acero de 12 mm. Como
complemento a la robusta construccion de los depositos

todos los vehiculos equipados con GNC disponen de vélvulas de
seguridad. En una situacién de

consumo de GNC increiblemente bajas, lo que unido a su

menor precio de combustible convierten al Ledn TGl en «EI Qas natu ral dejando salir el gas a la atmdsfera.

uno de los vehiculos mas econémicos del mercado. (al contral“io que Al ser éste mas ligero que el aire,
El propulsor que monta desarrolla 110 CV de potencia y otros com bustib|es rapidamente queda disipado. En

una buena cifra de par motor maximo de 200 Nm desde

excesivo calor la valvula se abre,

caso de incendio, el combustible

solo 1.500 rpm por lo que el motor es muy eldstico, y por como_ el gaSO|eO, Ia es evacuado de modo seguro del
tanto muy agradable en el uso diario. Ademas acelera de gaSOhna oel GLP) vehiculo antes de que pueda ser
0 a 100 km/h en 10,9 segundos y alcanza una velocidad es més Iigero que incendiado. Como comparacion,

maxima de 194 km/h. Cuando circula con gas no se perci-

esta evacuacion nunca ocurre, por

ben diferencias palpables respecto a la versién movida el aire» ejemplo, en los vehiculos de gaso-

exclusivamente por gasolina. EI cambio de combustible

lina o diésel.

se hace de una manera imperceptible, aunque siempre
que pueda rodara con el gas natural comprimido y solo

utilizara la gasolina cuando el depésito de gas natural ,situado bajo
el suelo del maletero, esté vacié. El sonido es un poco mas metali-

€O que otras versiones exclusivamente de gasolina del motor 1.4
TSI, pero esta diferencia solo la notaran oidos muy finos.

Con ambos depositos llenos, el de gasolina 'y el de GNC, hemos
recorrido mas de 1300 kilémetros sin repostar. En modo exclusiva-

Los vehiculos equipados con

tecnologia GNC estan sujetos a los
mismos requisitos de seguridad (“crash test”) que el resto de vehi-
culos. Y obtienen los mismos resultados. Antes de la aprobacion
final de calidad todos los vehiculos equipados con GNC son repos-
tados al méaximo de su capacidad, pasando un test especifico de
deteccién de gas. Este control de calidad incluye al 100% de la
produccién de vehiculos fabricados equipados con GNC.
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Supercomputacion,
protagonista para \Iainnovaci()n

Ledn se convierte en el epicentro de la
denominada ‘informatica de alto
rendimiento’

investigadores y directores de todos los centros de supercompu-

tacién de Espana, incluido el de la capital leonesa y su superor-
denador ‘Caléndula’, se han reunido para conocer mas a fondo lo que se
ha denominado ‘informatica de alto rendimiento’.

El consejero de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilla y
Ledn, Juan Carlos Suarez-Quinones, abri6 la sesion de los tres eventos
nacionales y europeos mas importantes en el campo de la supercomputa-
cién que se han celebrado en Leén: el 10th RES Users’Conference, donde
los investigadores han mostrado los resultados cientificos de sus trabajos;
el 5th HPC Advisory Council Spain Conference, evento de supercomputa-
cidn europeo que, en esta edicidn, se celebra en Espana, y la reu-
nion del Consejo de la Red Esparnola de Supercomputacion,
formado por doce centros, entre ellos el ubicado en la
capital leonesa y que, segun el consejero de Fomento,
«esta al servicio de la investigacién y de la innova-
cién, porque se entiende que ésta y la competencia
digital es la base de la competitividad de las
empresas y, por tanto, la base del futuro, del pro-
greso y del desarrollo econémico de Castilla 'y
Ledn».

El Centro de Supercomputacién esta conside-
rado una de las piezas clave del sistema de inno-
vacién regional. Actualmente, participa en los con-
sorcios de proyectos de investigacidn nacionales e
internacionales de primer nivel, relacionados con la
meteorologia, astrofisica o ingenieria. Entre ellos, des-
taca el Consorcio Science Data Processor y su proyecto
‘Square Kilometer Array’, el mayor proyecto de ciencia a
nivel mundial, sin precedentes en tamano y en escala

M as de 140 expertos, usuarios, cientificos, técnicos,

F o
uperordenador Caléndula.

Dentro del Centro de Supercomputacion, S
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Juan Carlos Suarez-Quinones,
en el centro a la derecha,
| junto al alcalde de Leon,
Antonio Silvan,

a la izquierda.

v \ @

La sede del Centro de
Suercomutacién en Leén. £ o

den-
tro del campo de la radioastronomia, cuyo objetivo es cons-
truir el mayor radiotelescopio del mundo.

Los profesionales de este centro castellano y leonés trabajan en el dise-
Ao del sistema que tendra que procesar el enorme volumen de informa-
cién que generara ese radiotelescopio, que, segun los célculos, en 2024
producira informacién capaz de llenar los discos duros de una docena de
ordenadores por segundo.

También juega un papel clave como coordinador y gestor de la
recientemente creada Red Regional de Ciencia y Tecnologia,
conectada a las redes académicas internacionales y que
permite desarrollar proyectos de colaboracién con
otros grupos de investigacién internacionales.
El ano pasado, este centro de la Comunidad se
incorporé a la Red Espanola de Supercomputa-
cién (RES), convirtiéndose en uno de los nodos
mas activos por nUmeros de hora de calculo
aportadas, lo que le consolida como centro tec-
noldgico a nivel nacional.
Este ano, el centro cuenta con un presupuesto
de mantenimiento de 1,16 millones de euros para
diferentes areas de actuacion: Supercomputacion,
Apoyo a la mejora de las tareas de 14+D+i, Platafor-
ma de virtualizacion y prestacién de servicios Cloud
Computing y el Centro de Coordinacion y Gestion de la
Red de Ciencia y Tecnologia Castilla y Leon.




Por Gerardo Liendo. Foto: Alfonso E. Cano

Abel Calle, presidente de la Seleccion de Fisica de la UVa

~ Fisico,
investigador y docente

Abel Calle, un fisico amante de la docencia, inmerso en importantes
proyectos de investigacion a nivel mundial, es el personaje e-volucion

nvestigador, docente, coordinador de grupos

universitarios... El curriculum de Abel Calle, presidente de

la Seccidn de Fisica de la Universidad de Valladolid, es tan
amplio que necesitariamos varias paginas para describirlo. Este
fisico, amante de la docencia e involucrado en ella, esté «interesa-
do por mostrar y proyectar a la sociedad todo aquello que se desa-
rrolla en los diferentes grupos de investigadores que existen en la
Universidad de Valladolid».

- Su actividad puede dividirse en cuatro grandes bloques.

— Si. El primero, relacionado con los trabajos de investigacion,
principalmente basados en la observacién de la Tierra con satéli-
tes. Durante cuatro anos, estuve involucrado en un proyecto, junto
a Pedro Duque, que consistié en poner en orbita el primer satélite
espanol de observacion de la Tierra, fabricado en Castilla y Ledn, y
que todavia esta operativo. El segundo ambito esta relacionado
con la investigacion pero fuera de la Universidad. Fui vicepresiden-
te de la Asociacion Espanola de Teledeteccion durante cuatro
anos, una agrupacién que aglutina a todos los cienticos espanoles
que trabajan en la observacion de la Tierra, sobre todo con satéli-
tes.

—Y los dos otros bloques relaciones con la docencia...

— Si, el tercer ambito tiene que ver con mi labor como docente
pero proyectada fuera. He formado parte de algunos proyectos
internacionales importantes relacionados con la implantacion de
planes de estudio; uno de ellos, financiado por la Comisién Euro-
pea, intentaba instaurar planes de estudio en zonas rurales desfa-
vorecidas de América Latina, concretamente en Nicaragua, Bolivia,
México y Colombia. Todavia se esté trabajando en él. Y dentro de
la UVa, soy presidente de la Seccién de Fisica, coordinador del
grado de Fisica y director del Departamento de Fisica Aplicada...
Hemos conseguido poner en marcha la doble titulacién Fisica
Matematicas, con gran aceptacion, y hemos organizado activida-
des para alumnos y profesores.

- Hablemos de futuro. ;En qué esta trabajado actualmente?

— En materia de investigacién, formo parte del grupo de Optica
Atmosférica de la UVa, que ha comenzado a desarrollar un proyecto
sobre la medicion de aerosoles en las zonas polares, muy relaciona-
do con el cambio climatico. Actualmente, el problema es la obten-
cién de datos a nivel mundial en el Artico y la Antartida porque para
medir aerosoles -una medida importante para saber qué calentamien-
to va a tener la Tierra- es necesaria la iluminacion solar. En este pro-
yecto, colocaremos unos cimel especiales en esas zonas del planeta
para llevar a cabo las mediciones. Sin ninguna duda, toda la comuni-
dad cientifica mundial estarda muy interesada en esas medidas por-
que es uno de los parametros que falta para conseguir delimitar si la
evolucion del cambio climatico se produce en uno u otro sentido y
para saber cual es el papel de ciertos componentes de la atmdsfera.
En estos momentos, estamos gestionando cémo vamos a poder
mantener las estaciones en ambos lugares.

—-sEsperan conseguir datos sorprendentes?

— Ese no seria el titular. Cualquier estudio, conclusién o articulo
relacionado con cambio climatico debe ser tratado con mucha caute-
la, porque engloba a muchisimos factores. Hay cuantiosos investiga-
dores trabajando en partes muy concretas... Lo que falta es el conoci-
miento de cual es la relacién de todas las investigaciones, la interrela-
cién de datos. En el caso de este proyecto de la UVa, de tres anos de
duracién, es importante porque va a aportar datos atmosféricos en
zonas donde no existen, espacios donde terminan apareciendo
muchos componentes atmosféricos, el mejor test que tenemos ahora
mismo para detectar variaciones del cambio climatico. Este proyecto
es un ejemplo mas de cémo se trabaja en esta Universidad. Con los
datos en la mano, desde el punto de vista cientifico, puedo decir que
la Facultad de Ciencias es la que mantiene el caché de la UVa en los
ranking internacionales de publicaciones porque sus grupos son
punteros a nivel mundial.
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- Comercio
- Construccion - Bodegas
- Educacion -Hosteleria -Salud

SOLUCIONES A MEDIDA PARA EMPRESAS,
COLECTIVOS YASOCIACIONES.

Tfnmvl: 629745458 / Tfn fijo: 983365944 mm.valladolid.business@mediamarkt.es
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	001EVO0710EVO
	002EVO0710EVO
	003EVO0710EVO
	004EVO0710EVO
	005EVO0710EVO
	006EVO0710EVO
	007EVO0710EVO
	008EVO0710EVO
	009EVO0710EVO
	010EVO0710EVO
	011EVO0710EVO
	012EVO0710EVO
	013EVO0710EVO
	014EVO0710EVO
	015EVO0710EVO
	016EVO0710EVO
	017EVO0710EVO
	018EVO0710EVO
	019EVO0710EVO
	020EVO0710EVO
	021EVO0710EVO
	022EVO0710EVO
	023EVO0710EVO
	024EVO0710EVO
	025EVO0710EVO
	026EVO0710EVO
	027EVO0710EVO
	028EVO0710EVO
	029EVO0710EVO
	030EVO0710EVO
	031EVO0710EVO
	032EVO0710EVO
	033EVO0710EVO
	034EVO0710EVO
	035EVO0710EVO
	036EVO0710EVO
	037EVO0710EVO
	038EVO0710EVO
	039EVO0710EVO
	040EVO0710EVO
	041EVO0710EVO
	042EVO0710EVO
	043EVO0710EVO
	044EVO0710EVO
	045EVO0710EVO
	046EVO0710EVO
	047EVO0710EVO
	048EVO0710EVO

