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Javier Escribano, durante su discurso de apertura. Gabriel Villamil

CEREMONIA Los Premios Buscando El Norte Digital cumplen su primer
lustro en una gala a la que asistieron cerca de 400 personas

Cinco anos de especial
reconocimiento a las
nuevas tecnologias

El Norte. Cerca de 400 personas
no quisieron perderse un cumplea-
fios especial. L.os Premios Buscan-
do EI Norte Digital soplaban su
quinta vela, cinco afios que, como
sefialé en su discurso de bienveni-
da Javier Escribano, director de
Unidad de Negocios Digitales de
El Norte de Castilla, «<no es mucho
tiempo para las personas, pero es
una eternidad para la tecnologia y
el negocio digital».

Pero antes de las palabras de Es-
cribano, la expectacion creada fue

maxima, sobre todo cuando el
maestro de ceremonias de la gala,
celebrada en el edificio anexo al
Museo de la Ciencia, era el actor,
comico, cantante y showman tele-
visivo, Pablo Carbonell, quien dejo
sus particulares impresiones sobre
las nuevas tecnologias, al margen
de cantar una especie de oda a la
basura espacial y realizar un ho-
menaje al mejor calimocho del
mundo, el realizado por su madre,
porque, como dice su cancion «ella
le pone todo el sentimiento, el que
solo a una madre puedes pedir;

mezcla todo al 50% coca cola y
vino en brick...Y nadie prepara el
‘kalimotxo’ como lo hace mi
mama». Carbonell, ademas de re-
conocerse impresionado por el
avance de las nuevas tecnologias y
el desarrollo de los moéviles -en el
suyo caben hasta sus canciones-,
también dejo para la audiencia par-
te del repertorio de sus chistes, en-
tre ellos el que reconoce que la mu-
jer de Einstein «tenia el mejor fi-
sico del mundo».

Carbonell fue el encargado de
conducir una ceremonia en la que

Javier Escribano fue el encargado
de agradecer el apoyo a estos pre-
mios de la Junta y la colaboracion
de Iberdrola y Grupo Norte, y de
dar la bienvenida a los asistentes
con un discurso que resume la ve-
locidad a la que circulan las nue-
vas tecnologias. Asi, por ejemplo,
el comercio electronico crece sin
parar afo tras ano, «en Espafia a
un ritmo del 20%, y mas y mas
oportunidades aparecen. En ese
tiempo, hemos puesto otra pata del
Proyecto e-volucion que lanzamos
el afio pasado: los Encuentros pro-

Autoridades, patrocinadores, colaboradores y representantes de El Norte de Castilla y del Grupo

fesionales, de los que ya llevamos
cuatro celebrados. El Norte de Cas-
tilla acerca a altos ejecutivos de em-
presas que hacen negocio con la
Red como medio, para que cual-
quier emprendedor de la comuni-
dad pueda sacar partido y adaptar
su ejemplo a nuestro entorno.

Escribano recordd que en el tl-
timo encuentro se transmitié como
los artesanos pueden comerciali-
zar sus trabajos sin coste inicial a
cualquier punto de Europa, «am-
pliando su mercado sin apenas es-
fuerzo».

OPORTUNIDADES

En El Norte, como lider de Casti-
lla y LLe6n en el mundo informati-
vo y digital que es, «tratamos de
ayudar a que la sociedad de nues-
tra comunidad se aproveche de la
excelente situacion llena de opor-
tunidades que ofrece el mundo del
negocio digitaly.

Escribano también recordd que
el diario siempre piensa en el con-
sumidor final con proyectos como
«Oferplan, un éxito con miles de
usuarios, que reciben nuestras ofer-
tas a diario y que este aflo ha co-
menzado también en Palencia».

Las iniciativas de El Norte se su-
man también al mundo de las lla-
madas ‘apps’ con el desarrollo de
‘Ociomovil’y «que sirve directamen-
te a nuestros dispositivos moviles
informacion de toda la actividad
de ocio de Castilla y Le6n».
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Junto con ello, el regreso de los
premios solidarios, que cuentan
con la candidatura de decenas de
proyectos que utilizan las nuevas
tecnologias para ayudar a los mas
desfavorecidos, «unos galardones
que se entregaran antes del vera-
no, y que serviran para ayudar a
materializar muchas ilusionesy.

Y al igual que la evolucion de las
nuevas tecnologias no se detiene,
las iniciativas de El Norte de Cas-
tilla tampoco, siempre «asesoran-
do y ayudando a las empresas a
mejorar su reputacion ‘on-line’,
elemento hoy en dia basico. Esta-
mos viviendo unos momentos de
extraordinarias oportunidades para
emprendedores con vision que se-
pan utilizar la tecnologia como me-
dio».

20 millones de
paginas vistas

Cuando finaliz6 2008,
575.000 usuarios «nos seguian
cada mes, frente al mas del
millon y medio que lo hizo
mensualmente en 2012 -ro-
zando los dos millones en oca-
siones-, y los 20 millones de
paginas vistas. Esto es un pe-
queno ejemplo de la veloci-
dad a la que la sociedad cam-
bia», apunto Javier Escribano
en su discurso.

Vocento escuchan con atencion la presentacion de Pablo Carbonell. Gabriel Villamil
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El subdelegado y el delegado del Gobierno, J. Antonio Martinez Bemejo y Ramiro Ruiz
Medrano; el consejero de Sanidad, Antonio M2 Saez; la consejera de Hacienda, Pilar del Olmo;

Ignacio Fces, subdirector de El Norte de
Castilla; Sonia Andrino, jefa de Castillay

el director general de El Norte, Ignacio Pérez; y el presidente de Diputacion, J. Julio Carnero.G.v. | | Leén, y Antonio M2 Saez. Alfonso E. Cafio

Pablo Carbonell interpreté su ‘cancion al calimocho’ Gabriel Villamil
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Isabel Alonso, secretaria primera de las Cortes; Carmen Ruiz, secreta-

ria general de Fomento; Susana Garcia Dacal, directora general de
Telecomunicaciones, y Pablo Lebrato, de la Consejeria de Sanidad.
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Ignacio Pérez, director general de El Norte, junto con Tomas Castro, que recibi6 el Premio a la mejor trayectoria. Alfonso E. Caro

PREMIADOS La Asociacion de Inventores de Castillay Leon, la Universiad Catolica de
Avila, Anfix, Cita previa médico en Sacyl y Tomas Castro, de Proconsi, los galardonados

El talento tecnologico, la
calidad y el esfuerzo puestos
al servicio de la sociedad

El Norte. Unos cuatrocientos pro-
yectos cargados de trabajo e ilu-
sion, y procedentes de toda Casti-
lla y Ledn, optaban a los premios
en cada una de las cinco catego-
rias. Pero el jurado, en una siem-
pre complicada mision, tuvo que
elegir...Y tomo la decision de que
el Premio a la Mejor Iniciativa Di-
gital fuera para la Asociacion de
Inventores de Castilla y Ledén y su
proyecto ‘Participa’ (www.inven-
torescyl.org), un proyecto que em-
plea el ‘crowdfunding’ para sacar
adelante los inventos de los usua-
rios.

El ‘crowdfunding’ consiste en
micropagos anénimos, que permi-
ten lograr un determinado fin, en
este caso, la realizacion de algunos
inventos para su uso en la socie-
dad. Ademas de lograr la financia-
cién, la asociacion informa sobre

sus actividades, talleres, noticias
y la posibilidad de dejar una suge-
rencia. Su presencia en Internet se
amplia con sendas cuentas en Twi-
tter y Facebook.

El mismo jurado decidi6 otor-
gar ¢l premio a la Mejor Aplica-
cion para Dispositivos Moviles a
la ‘app’ Cita Previa Médico en
Sacyl, una nueva solucion tecno-
logica de José Antonio Barros, pio-
nera en la comunidad, que tiene
como objetivo facilitar, tanto la pe-
ticion de citas previas con los mé-
dicos de familia, pediatras o enfer-
meras, en los diferentes centros de
salud de Castilla y Ledn, como la
anulacion y gestion de las mismas,
todo ello desde la comodidad que
brindan los dispositivos moviles.

Esta aplicacion, desarrollada para
dispositivos moéviles con Android
y que se puede descargar gratui-
tamente desde Play Store, se co-

La ‘app’ Cita
Previa Médico en
Sacyl obtuvo el
reconocimiento
de los internautas

Cerca de 400
proyectos de toda
Castillay Le6n
optaban alos
premios

Tomas Castro
obtuvo el
galardonala
mejor trayectoria

munica con el servicio de salud de
la Junta de Castilla y Ledn, ofre-
ciendo al usuario la primera cita
que haya disponible a partir del dia
y hora indicados previamente y
permitiendo la gestion de citas para
familiares.

Esta iniciativa también consiguiod
el Premio de la Audiencia, un ga-
lardon que otorga el publico a tra-
vés del voto ‘on-line’ a los candi-
datos finalistas de cada una de las
categorias anteriores. [.a creacion
de José Antonio Barros fue la que
mas votos recibid del publico.

INSTRUMENTOS DE INTERNET

En la categoria Mejor Espacio Ins-
titucional en Internet, el ganador
fue la Universidad Catolica de Avi-
la, con www.ucavila.es, por su ca-
pacidad para utilizar todos los ins-
trumentos que ofrece Internet en
su comunicacién diaria con los

alumnos, profesores y sociedad en
general. Su web es un elemento
vivo, atractivo y directo en sus co-
municaciones. El jurado también
valoré su presencia en redes socia-
les (Facebook, Twitter, Tuenti y
Youtube, etcétera), con una parti-
cipacion activa y consecuente de
dicha apuesta. Su presencia en In-
ternet se complementa con su ofer-
ta de formacion a distancia y una
Intranet para empleados y estu-
diantes.

Anfix, con www.anfix.com, com-
pletd el listado de los premiados al
resultar ganadora en la categoria
que valora el ‘Mejor Disenio Web’.
El jurado ha premiado asi la pro-
puesta grafica y usabilidad en esta
pagina, que facilita el desarrollo
empresarial de pymes y auténo-
mos a través de su escritorio vir-
tual profesional.

En todas las ediciones de estos
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Charo Léopez, directora de Marketing de El Norte, entrega el premio
de la Audiencia a José Antonio Barros. A.E.C.

AL TEN -
Carlos Aganzo, director de El Norte, entrega el premio a la Mejor
iniciativa digital a Enrique Villacé, el presidente de la Asociacion de
Inventores de Castillay Ledn. A E.C.

El jurado estuvo representado por Antonio Mateos, Carlos Ceruelo, Manuel Fernandez, Antonio Ferreras
y Javier Escribano. En esta ocasiéon, no pudieron acudir Inés Leopoldo y Francisco J. Garcia Paramio. A.E.C.

premios siempre ha habido un Pre- J e "'“ .
mio especial a la mejor trayectoria

personal en el mundo de las nue-
vas tecnologias.

En esta quinta ocasion, el galar-
donado ha sidoTomas Castro Alon-
s0, director general de Proconsi y
presidente de la Federacion de Aso-
ciaciones de Empresas de Tecno-
logias de la Informacion Comuni-
caciones y Electronica de Castilla
y Leon (AETICAL).

Su apuesta por mejorar la cali-
dad del software que desarrollan
ha convertido a Proconsi en una
de las pocas pymes espafiolas que
posee el Grado de Excelencia
CMMI nivel 3, otorgado por el
Software Engineering Institute
(SED).

| Silvia Herrero, de Iberdola, entrega el premio a la Mejor ‘app’
Pilar del Olmo, con los premiados al Mejor Espacio Institucional a José Antonio Barros, creador de la aplicacion Cita Previa en Médico
en Internet, Isabel Martin y Tomas Santamaria, de la UCAV. A.E.C. en Sacyl. A EC.
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www.grupo-norte.es 902 370 007
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Los invitados, durante la gala de entrega de Premios Buscando El Norte Digital. Gabriel Villamil
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Juan José Aparicio, del Grupo Tecopy; Alberto de Castro, Abisal Web; Carlos Fresno, de Oscar Melendre, de Morpheus, y Raul
AF Editores, y Javier Sanz y Fernando Casado, de Ay Cachorro! Alfonso E. Cafo Villagra, de Palencia Baloncesto . A.E.C.

Ignacio Sanchez y Luis Miguel Enjuto,
de la Fundacion General de la UVA. A E.C.
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Marisa Santos, Luis Fernandez, Tofi Babén, Carlos Crespo, Raquel Gonzélez y Nuiio Arroyo, del Ayuntamiento de Renedo. de Soldegato. A.E.C.
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Pablo Carbonell, durante la presentacion de la ceremonia. A E.C.
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Oscar Gil, Laura Fontanillo y M. Angel Gimeno, de la USAL. A.E.C.
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Justino Diez, de Nemoral; Marga Seco, de Mi Pantallita, y Victor
Alonso, de Miltrescientosgramos. A.E.C.

A 4. o -
Jezabel Gonzalez, Natalia Salamanca, Javier Rodriguez
Garnacho, de Vital Innova. A E.C.
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Miqguel Calvo, de Grupo Norte, con Mayte Zamorano,
directora de Control de Gestion de El Norte. Alfonso E. Cafo

—t

.
José Francisco Martin y Javier Izquierdo, del PSOE. A E.C. Oscar Puente, del PSOE, y Julio Abril, de Altia Consultores. A E.C.
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Laura Martin, Javier Escribano, Erika Gomez, Beatriz Sastre, Rodrigo Ucero, Verdnica Mellado, Mauricio Pachacama, Juan Anto

Alonso, Jesus Fernandez, José Luis Carrera y Esther Bengoechea, de El Norte de Castilla. Alfonso E. Caro
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Rocio Lucas, viceconsejera de Funcion Publica; Pablo Trillo,
delegado territorial, e Isabel Valle, directora de Atencion al

Ciudadano. Gabriel Villamil

Palencia, y illagra, de

Javier Garcia Escudero y Carmen Martin, de El No"rte de Castilla de

Baloncesto. £l Norte
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men Torres, Ana Alonso y Yolanda Solla,

Alberto Sambade, Ma
directora de Recursos Humanos de El Norte. A E.C.
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mas Informaticos; Pilar de la Torre y Jacinto Canales, del Colegio de
Ingenieros Informaticos de Castilla y Ledn, y Eva Hernandez y Pablo Parrilla, de Viajes Carrefour. A.E.C.
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Federico Munoz, de EAM Siste

Junta «
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Pilar Moraleda, de Tell'efénica, y Liliana Martinez
Colodrdn,de El Norte de Castilla. A E.C.

Rafael Vega, de Ediciones Nuevo Cufo, y Fernando Conde, del
Producciones. A E.C. Aula de Cultura de El Norte de Castilla. A.E.C.

Marta Arranz y Roberto Lozano, de Cesna
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Eugenio Sacristan, Grupo ATU; Javier de Miguel, Agustin Rodriguez y David Calvo, de Kutxabank. A.E.C.
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Antonio Mateos, Tomas Castro y Antonio Ferreras, los ultimos tres premios a la trayecto

b

Cristina Sanz, Alicia Garcia y Elena Garcia (El Norte). A.E.C.

Iciar Raposo y Félix Gutiérrez, de Aspaym Castilla yLeén. AEC

ria personal. A E.C.
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Raquel Pajares, de Aboca2 Comunicacion; Alba Rodriguez; Ciriaco Rodriguez, del Banco Sabadell, y Amelia Aguado, de la UVA. A E.C.

N Vl\dl\.\_ll

elnorteciccasiia

[.- ko ,-5‘ elnorte:

Junts

elnortecic il _Castiliay Lo

Y?D Junta de

Castilla y Leén

lnta de

' Juan José Aparicio y Carlos Fuertes, de Gruplt') :I:ecopy. AEC

2 i
Daniel Pascual y Raul Gonzalez, de DeReojo
Producciones. A E.C.

Raul Fernandez y Chema Gomez, de Grupo Evento.
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Jaime Fernandez, presidente de la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Valladolid; Cristina Fernandez, de The Laboratory; Manuel Salgado, de El Norte
y José Alberto Torrecilla, de la Asociacién de Empresarios de Hosteleria. A.E.C.
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Alberto Olmos, del Restaurante los Tres Olmos; Hilario Gémez, del
Restaurante Handy; Antonio Jorge, de Eurovajillas; Kichy Cadenas,

del Restaurante A Ciencia Cierta, y Lorenzo Baz, de La Coleccion de
Vinos. El Norte

A’
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Jose Carlos Gonzalez, de Torcasa, y Jesus del Valle, de FGV. A E.C. Luis Barcenilla, de la Fundacién UEMC; Alba Roman y Eduardo Rodriguez, de Grupo Norte. A E.C.
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Rafael Beltran yAnéIica Gento, de AC Hoteles; Tedfilo Gomez, de Caja Laboral; Ana Isabel Luis, Isabel Garcia, y Luis de Lanzagorta (Fundacion Schola). A E Cafo
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ifigo Subra, del Banco Sabadell; Manuel Salgado, deEI Norte, y Fernando Ponzan,
del Banco Sabadell. A E. Caro

Lara Martin y Jason Heras, de Cines Broadway. A. E.C.

Ma Fe Blanco, de El Norte, y Eduardo Cerezo, de Amaro Cerezo. A.E.C.
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del BBVA, Mayte Zamorano, de El Norte; Javier Moratinos y Raul Diez, de Gru
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Jesus Garcia Movellan y J. Antonio Lobato, de El Corte Inglés; Francisco Rey,
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Castilla
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Javier Lanchares, de Talleres Avila Hyundai, y Alberto Alcade, de Grupo lter. A.E.C.
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Alberto Martinez y Mariam Gémez, de Vincci Frontaura. A.E.C.
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Julio Baruque, de pisos.com; Julio Abril, y Sergio Pena, de Autronik. A.E.C.
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Miguel Lucio y Juan José Garcié, de Mosa Peugeot . A EC
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Oscar Alvarez, de Akka; Mar utiérrez, de Cukichic; Cristina de la re, de ADE; Carlos Ceruelo, de Everis; Naara ruelo, de Indra; Sergio Fernandez, de Everis, y Abel Blanco, de
AFIECYL. A.E.C.
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a Garcia, de Aquagest; Luis Barcenilla, de la Fundacion UEMC; Paloma Extremo y Antonio Ferreras, de Telefénica Digital. A E.C.
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Luis del Hoyo, de Avadeco; Maria Eugeni
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Gabriel Lleras y Gracia Carreras, del Colegio Profesional de

Ingenieros en Informatica de Castillay Ledn. A EC.

Luis Miguel Avila; Alberto Gonzélez, de Datagés, y Jorge Gonzalez, de Studio Consulting. A.E.C.
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Javier Castafeda, Fina Mondanio, Arturo Villada, M2 Angeles Alcalde, Ricardo Zapico, Jénnifer Piriz y Jonathan Sanguino, de Inmobiliaria Don Sancho. A E. C.
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Oscar Castafieda y Luis Pefia, de la Asociaciéon de Entrenadores de Baloncesto de Castillay Leédn, y Alejandro Garcia, Antonio Sanchez, de Datacity Comunicaciones, y
de Avadeco. A E.C. Mariano Llorente, de epunto. A E C

X y eIissaardéri, de El Norte. A.E.C.
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aez, de Pehim_a; Sonia Herrero, de Bodegas Arzuaga; Cristina Peiiin, de Anfi

Nuria Tasis; Noemi Pel
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Fernando Molpeceres; Carmen Anta; Elena Ortega, de Impulsa tu Marketing; Manuel Fernandez, de EAM Sistemas Informaticos, y Jorge aballero, de Impulsa tu Marketing. A E.C.
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Gerardo Liendo, de Nuevo Cuio, con Pablo Carbonell. A E C.

b

Jorge Esteban, de Autolid; David Gonzalez, de Prodat; Luis Gonzalez, de Metro, y Julio Baruque, de
Pisos.com. A E.C.
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La modelo Ania Iglesias quiso posar con uno de los premios. A.E.C. Jesus Gonzalez, Javier Labajo e Isaac Camargo, de Tecnicasa. A E.C.
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Constantino Lazaro, de Proconsi; Fernando Pérez, de Hardtronic, y Carlos Mellado, de Proconsi. AEC
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GRUPO NORTE La compania impulsa ‘Soluciones globales’ con el objetivo

de prestar servicios integrados desde la eficiencia

El cliente como centro de gravedad

Av

NORM

af
2

Miguel Calvo, consejero delegado de Grupo Norte. Fotografias cedidas por Grupo Norte

SNOKRL

El Norte. Muchas veces, la mejo-
ra, y por lo tanto la innovacion, se
asocia Unicamente al producto.
Pero la verdadera innovacion re-
side en la manera en la que se ha-
cen las cosas dentro de una orga-
nizacién, en los procesos. Esta
filosofia ha marcado la historia de
Grupo Norte, que esta presente
en el sector servicios desde hace
mas de cuatro décadas. Sus ini-
cios se remontan a 1972 como una
pequefia empresa familiar dedi-
cada a la prestacion de servicios
de limpieza y, a dia de hoy, ha al-
canzado el reconocimiento en el
conjunto empresarial como uno
de los grupos mas representa-
tivos de este sector en Espafia y
Chile, lugares en los que se con-
centra su actividad y en breve en
Pert.

Conjuntamente con su amplia-
cion geografica, la compaiiia ha
desplegado nuevas areas de ac-
tuacién para adaptarse a las ne-
cesidades de sus clientes y rein-
ventandose a si misma gracias a
la innovacion en los procesos para
transformarse hoy en un opera-
dor de soluciones globales. En es-
tos momentos, la compaiiia cuan-
ta con mas de 11.000 empleados
y presta servicios de facility (lim-
pieza, mantenimiento, jardine-
ria, etcétera), externalizacion de
servicios, soluciones de seguridad,
soluciones de recursos humanos,
servicios sociales, correduria de

seguros y dispone, ademas, del
Centro Especial de Empleo ‘Lin-
te’. Un amplio abanico diseniado
desde la confianza y credibilidad
de sus equipos profesionales e in-
timamente ligada a sus clientes
gracias a los permanentes contro-
les de calidad establecidos para
medir cada servicio.

PROCESOS EFICIENTES

Lograr el éxito con un modelo de
negocio de estas caracteristicas
exige rutinas marcadas y otras en
permanente revisidon que, por un
lado, garanticen la formacion y
alta cualificacion de sus profesio-
nales y, por otro, un firme com-
promiso con la innovacion. Mi-
guel Calvo, consejero delegado de
Grupo Norte, explica que «noso-
tros no fabricamos productos, ofre-
cemos servicios y por lo tanto he-
mos tenido que aplicar la innova-
cién a los procesos, logrando asi
ser mas eficientes, mas competi-
tivos y en definitiva mas produc-
tivos. Y siendo conscientes ade-
mas de que lo que aplicamos hoy
Nno nos servird manana porque for-
mamos parte de un mundo cam-
biante que exige perseverancia,
actitud y criterio».

La innovacion es, en definitiva,
el método para conseguir la satis-
faccion de los clientes, crear pro-
posiciones de valor tnicas, poten-
ciar el talento, mejorar la produc-
tividad e incrementar los benefi-
cios. «<Hay que hacer las cosas de

otra manera, repensando los pro-
cesos y apoyandose en la tecno-
logia como una herramienta, ase-
gura Miguel Calvo.

La innovaciéon en Grupo Nor-
te se traduce en procesos de me-
jora continua dentro de la cadena
de valor. Consiste en adoptar pro-

Grupo Norte
incideen la
innovacion de los
procesos para
aportar mas valor
afnadido al cliente

Una empleada maneja el progrania CRM de gestion con los clientes.

OLUCIONES

GLOBALES

cesos internos para garantizar la
calidad del servicio prestado, pro-
curando en todo momento que
los profesionales estén siempre al
lado de sus clientes. Entre esos
procesos figuran visitas de segui-
miento y de inspeccion de la ca-
lidad del servicio prestado junto
con el sistema de encuestas para
medir la satisfaccién, y también la
incorporacion de tecnologia que
permite medir cada parametro con
la mayor eficiencia y obtener con-
clusiones. La evolucion del siste-
ma CRM, un programa informa-
tico con el que se visualiza la re-
lacién con los clientes en tiempo
real, permite mantener el contac-
to 1 a 1y evitar la despersonali-
zacion que se produce cuando las

organizaciones se convierten en
grandes corporaciones.

«LLas soluciones estandar ya no
sirven, sino que los servicios se
deben personalizar y Grupo Nor-
te posee el ‘know-how’ necesario
para poder hacerlo, ofreciendo de
esta forma, un servicio a la medi-
da, que le permite al cliente obte-
ner mejor rendimiento con me-
nos recursos», explica.

COMUNICACION FLUIDA

La experiencia adquirida por Gru-
po Norte permite aseverar que
la innovacioén no consiste en de-
sarrollar numerosas ideas creati-
vas sino en saber identificar las
que merecen la pena y potenciar-
las. «El problema, en muchas oca-
siones, puede ser la impaciencia,
pero hay que ser conscientes de
que la apuesta innovadora no siem-
pre garantiza resultados a corto
plazo, pero si facilita el desarrollo
de nuevos modelos para alcanzar-
los». Ademas, afirma, para optar
por politicas de [+D+i «resulta im-
prescindible un modelo organiza-
tivo eficiente enfocado a las nece-
sidades de los clientes y trabajar
en ello con la idea permanente de
que transferir ese conocimiento a
la practica».

En ese sentido, no se puede ol-
vidar que «los modelos eficientes
requieren la realizaciéon de cam-
bios estructurales importantes»
que no hay que tener miedo de
adoptar.
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El Norte. Iberdrola no podia per-
manecer ajena al desarrollo de los
medios sociales, consciente del im-
portante papel que ha adquirido
la comunicacion 2.0 e Internet.
Su presencia en estos canales re-
sulta fundamental, puesto que gran
parte de los publicos de interés del
grupo son muy activos en sus per-
files ‘on-line’, desde periodistas
y accionistas a clientes y provee-
dores.

Con el objetivo de escuchar, in-
formar de la actividad de la com-
pafiia e interactuar con los segui-
dores en la medida de lo posible,
Iberdrola inicié su andadura en
redes sociales en mayo de 2011.

Mas de un afio y medio despugés,
la empresa ha conseguido conver-
tirse en la primera compariia ener-
gética espafiola en apostar con
fuerza por las redes sociales, en
sintonia con las principales mul-
tinacionales del sector a escala
mundial.

Una de las apuestas se centra
en Twitter, donde cuenta con un
perfil corporativo (@iberdrola en
espafiol e @iberdrola_En en in-
glés) y con distintos canales en
ScottishPower, Iberdrola USA y
sus filiales o Iberdrola Renewa-
bles USA. Ademats, dispone de un
servicio de atencion e informa-

Unadelas
apuestas se ha
centrado en
Twitter, donde
también dispone
de un servicio de

atencion al cliente

IBERDROLA La primera companfia energética espanola

La compaiiia eléctrica ha apostado por las redes sociales desde el mes de mayo de 201 1. Imagenes cedidas por Iberdrola

en impulsar con fuerza las redes sociales

Refuerzo en su apuesta
por la comunicacion 2.0

ci6n al cliente, tanto en Es-
pana (@Tulberdrola)
como en Reino Unido
(@SP_EnergyPeople).
"También cuenta con per-
files corporativos bilin-
giies en Facebook,
Flickr, Google+, You-
Tube, Linkedin y Sli-
deshare. A esto se
suma el lanzamiento
en 2012 del Blog

Iberdrola, desde el BUSCADOR s

que empleados de

distintas funciones y

niveles comparten

sus experiencias en

proyectos de la empresa en todo
el mundo con una difusién exter-
na e interna.

CAMPANA ESPECIAL
En el ambito del patrocinio,
Iberdrola ha lanzado una campa-
fia especial en redes sociales de-
nominada ‘T.a Energia de I.a Roja’
y centrada en la Seleccion Espa-
nola de Futbol, que cuenta con
sus propios canales, blog, videos,
etcétera.

Esta compaiiia continuara im-

Ultima 4

ora

pulsando su pre-
sencia en redes sociales, cuya re-
levancia es innegable en el mun-
do actual. El objetivo es reforzar
su presencia en nuevos canales de
comunicacion digitales, con el fin
de acercarse a todos los ptiblicos
interesados en la actividad del gru-
po, fomentar la transparencia in-
formativa e impulsar la interac-
cion y el didlogo con sus grupos
de interés.En cuanto a la web
(www.iberdrola.com), el proceso

Entre los objetivos
esta impulsar

la interaccion

Con sus grupos

de interés

de renovacion y adaptacion a las
ultimas tendencias es constante.
Las novedades mas importantes
de este afio han sido las siguien-
tes: Lanzamiento de ‘On Line Ac-
cionistas’, un sistema interactivo
de comunicacion con los accio-
nistas. [La herramienta permite a
los accionistas plantear cualquier
consulta de interés de modo pu-
blico o confidencial, acceder a las
preguntas y respuestas mas fre-
cuentes sobre diversos temas y, a
partir de la convocatoria de la Jun-
ta General de Accionistas, ejerci-
tar los derechos de informacion,
representacion y voto a distancia,
asi como visualizar en directo su
celebracion.

Ademaés, la Guia Rapida
para el Accionista, que per-
mite conocer informacion

de interés, crear un informe

anual personalizado, etc.

Tus herramientas, donde se
facilita un conjunto de apli-
caciones que permiten cono-

cer la informacién bursatil y

los dividendos de la compa-
fia, realizar analisis y calculos,
generar graficos y descargar da-
tos.

Las novedades del Informe
Anual 2012, con version nave-
gable, cddigos BiDi con acceso
a videos y Apps para tablets.

La multimedia profesionales,
espacio dedicado a los medios de
comunicacion, con material au-
diovisual del grupo.

Y el servicio de video-interpre-
tacion en lengua de signos en su
servicio de atencién al cliente
www.iberdrola.com/clientes, de
esta forma, las personas sordas o
con algtin grado de dificultad au-
ditiva podran ponerse en contac-
to con la companiia a través de in-
térpretes de lengua de signos.
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@-volucion

TODA LA ACTUALIDAD

SOBRE | Negocio Digital / Tecnologia / Ciencia |+ D / Formacion |

Nuevo numero,
miércoles 17 de abril con El Norte de Castilla

WWW.e-volucion.es
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H E-volucion

Ayuntamiento de u ol nrs 0N TECNOLOGICA
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